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Werkcentrum, een ontwikkeling die van betekenis gaat zijn voor hoe we als arbeidsmarktregio
georganiseerd zijn en functioneren.
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Samenvatting

Samen met de gemeenten Ede, Renkum, Renswoude, Rhenen,
Scherpenzeel, Veenendaal en Wageningen maken we als gemeente
Barneveld onderdeel uit van de arbeidsmarktregio Foodvalley (AMR
Foodvalley). Binnen AMR Foodvalley werken we met UWV, vakbonden,
onderwijs en werkgeversorganisaties samen op het gebied van
arbeidsmarktdienstverlening. Arbeidsmarktdienstverlening bestaat uit
dienstverlening aan burgers en werkgevers voor het vinden en behouden
van een baan of personeel.

In deze brief en bijlagen vindt u informatie over de resultaten van 2023
en plannen voor 2024 van AMR Foodvalley. In het laatste gedeelte van de
brief staat informatie over het Werkcentrum. Het Werkcentrum is een
ontwikkeling die van betekenis gaat zijn voor hoe we als
arbeidsmarktregio georganiseerd zijn en functioneren.

Doel

Op 4 oktober 2023 bent u door een vertegenwoordiging van AMR
Foodvalley meegenomen in de ontwikkelingen in de arbeidsmarktregio.
Dit memo geeft een update.

Inhoud memo

Ontwikkelingen AMR Foodvalley 2023-2024

Arbeidsmarktdienstverlening is een breed onderwerp dat een bijdrage
levert aan het verkleinen van de mismatch op de arbeidsmarkt. Het
bestaat uit dienstverlening aan burgers en werkgevers voor het vinden
en behouden van een baan of personeel. Binnen AMR Foodvalley houden
we ons bezig met de volgende kernactiviteiten:



- Leerwerkloket: Het adviseren van werkzoekenden, werknemers,
scholieren, studenten en werkgevers over om- en bijscholing,
werkend leren en leerwerktrajecten;

- Regionaal Mobiliteitsteam: Het organiseren van ontschotte
dienstverlening van samenwerkende partners, bedoeld voor alle
werkenden, werkzoekenden en werkgevers;

- Projecten gericht op mensen met een kwetsbare positie op de
arbeidsmarkt (zoals statushouders en de doelgroep
banenafspraak).

Daarnaast maakt ook het Werkgeversservicepunt (Wsp) als
uitvoeringsorganisatie voor werkgeversdienstverlening onderdeel uit van
de arbeidsmarktinfrastructuur. Het Wsp heeft een rol in het plaatsen van
werkzoekenden met een uitkeringsrelatie en afstand tot de arbeidsmarkt
(wettelijke taak) en het ondersteunen van werkgevers met advies en het
vinden van personeel.

Voor het uitvoeren van deze kernactiviteiten ontvangt de
arbeidsmarktregio via centrumgemeente Ede Rijksbudgetten. U vindt
uitgebreidere informatie over deze kernactiviteiten in het jaarverslag
over 2023 en het jaarplan van 2024. Het bestuur van de
arbeidsmarktregio, het Regionaal Werkbedrijf, heeft het jaarplan en
jaarverslag vastgesteld. Deze zijn als bijlage bij dit raadsmemo
meegestuurd. Wethouder Wim Oosterwijk zit namens Barneveld in het
bestuur. Naast gemeenten en UWV zijn vakbonden, onderwijs en
werkgeversorganisaties vertegenwoordigd in het bestuur.

Doorkijk naar 2025: Werkcentrum

De rijksoverheid heeft in de afgelopen jaren de arbeidsmarktregio's
ondersteund met een aantal tijdelijke maatregelen. Het laatste
voorbeeld hiervan is het Regionaal mobiliteitsteam (RMT) voor de
gevolgen van corona. Er zijn zo allerlei namen en loketten ontstaan
waardoor het voor werknemers en werkgevers onduidelijk is waar zij
ondersteuning kunnen vragen.

Er is een wetvoorstel in voorbereiding om de arbeidsmarktregio’s meer
structureel te gaan ondersteunen en de taken uit te breiden. In alle
regio’s gaan gemeenten, het UWV, Samenwerkingsorganisatie
Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB), werkgeversorganisaties,
vakbonden en onderwijs- en opleidingsinstellingen samenwerken onder
de naam Werkcentrum. Het Werkcentrum is bedoeld als één loket waar
werkzoekenden, werkenden en werkgevers terechtkunnen met alle
vragen over werk, loopbaanstappen, (arbeidsmarktgerichte) scholing en
personeelsvraagstukken. De bestaande arbeidsmarktloketten (zoals het
Wsp) gaan hiervoor op in het Werkcentrum.

Naast de bestaande taken krijgt het Werkcentrum de opdracht om:
- het stelsel van-werk-naar-werk te verbeteren;
- de ondersteuningsbehoefte centraal te stellen;
- de gezamenlijke publiek-private governance te borgen.

De TK brief ‘Hervorming arbeidsmarktinfrastructuur’ (29 april 2024) staat
uitgebreider stil bij de knelpunten en verbetervoornemens ten aanzien
van de huidige arbeidsmarktinfrastructuur. Deze brief is als bijlage bij dit
raadsmemo gevoegd.

"We realiseren ons dat het jaarverslag & jaarplan 23-24 AMR Foodvalley, vastgesteld op 15-03-2024 door
het RWB, relatief laat op deze manier actief bij de gemeenteraad onder de aandacht wordt gebracht.



De contouren zoals ze in de TK brief geschetst zijn, worden vanuit het Rijk
verder uitgewerkt via een landelijke meerjarenagenda, voorstellen tot
wijziging van de SUWI wet- en regelgeving, een landelijk communicatie-
en merkstrategie, een modelconvenant en informatie over budgetten
vanuit het Rijk. Sommige van deze informatie verwachten we op relatief
korte termijn, terwijl andere informatie naar verwachting iets langer op
zich laat wachten.

Werkcentrum in Foodvalley (WCF)

Het Rijk heeft 2025 aangemerkt als transitiejaar waarin de verschillende
arbeidsmarktregio’s de basis van de hervorming moeten neerzetten. Dit
vraagt om keuzes over de regionale beleidsruimte die het Rijk de
arbeidsmarktregio's geeft. Voorbeelden hiervan zijn:

- Hoe het Regionaal Werkcentrum eruit komt te zien: één fysieke
locatie (centrumgemeente) of meerdere fysieke locaties;

- Hoe de verbinding van sociale opgaven met economische opgaven
gelegd wordt via ontschotte dienstverlening, bijvoorbeeld via
sectorale ontwikkelpaden richting kansrijke beroepen, zoals de
kinderopvang.

Als AMR Foodvalley zijn we op basis van de contouren zoals ze nu door
het Rijk geschetst zijn, in gesprek over de hervorming van de
infrastructuur. Hoewel we nog wachten op verduidelijkende informatie
vanuit het Rijk, zoals een landelijke meerjarenagenda en voorstellen tot
wijziging van de SUWI wet- en regelgeving, pakken we op wat nu al
opgepakt kan worden.

In het proces om te komen tot het Werkcentrum in Foodvalley wordt
ruimte gegeven aan gemeenten om met elkaar en voor zichzelf te
bepalen hoe zij zich tot de regionale beleidsruimte verhouden. Als
gemeente Barneveld nemen we proactief aan deze gesprekken deel. Dit
doen we in lijn met de uitgangspunten van het lokale Groeiplan 2021-
2025. Daarin is beschreven dat we ons vanwege onze toenemende rol in
de regio nadrukkelijker willen positioneren, strategische opgaven in een
bredere context willen plaatsen en actiever willen sturen op de
meerwaarde voor Barneveld en de regio.

Vervolg

Uiterlijk 1 januari 2026 moet er in elke arbeidsmarktregio een
Werkcentrum zijn gestart. Wij informeren u opnieuw zodra de landelijke
en regionale vorderingen op de hervorming van de
arbeidsmarktinfrastructuur hiervoor aanleiding geven. Wij denken dat
het voorjaar van 2025 via een raadsontmoeting hiervoor een geschikt
moment is.



JAARVERSLAG EN
JAARREKENING 2023
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1. Voorwoord

Met dit jaarverslag over 2023 rapporteren we als CT van de arbeidsmarktregio Foodvalley over de
ondernomen activiteiten om meer mensen aan werk te helpen en werkgevers te voorzien van
personeel.

Als CT hebben we het afgelopen jaar verder gewerkt om meer codrdinatie aan te brengen in de
projecten die we als arbeidsmarktregio uitvoeren en beter zicht te hebben op de kosten en de
baten van alle activiteiten. Onze programmanager heeft hierin flinke stappen kunnen zetten en er
is daardoor steeds meer continuiteit ontstaan.

Verder heeft het CT voortgang geboekt op de “Must Win Battles” oftewel de randvoorwaarden die
noodzakelijk zijn om de organisatie van de samenwerking in de arbeidsmarkt goed te laten
draaien, alle partijen goed aangehaakt te houden en de monitoring van de voortgang en
resultaten van projecten verder vorm te geven. Voor 2024 zal de focus vooral liggen op de verdere
uitwerking van verantwoordelijkheden, rollen en taken van de verschillende stakeholders in de
arbeidsmarkt maar ook de doorontwikkeling van de inrichting van een overlegstructuur die nog
meer effectief en efficiént werkt.

Verder zijn we in 2023 gestart om betrokken bestuurders en beleidsmedewerkers meer
inhoudelijk inzicht te geven in hetgeen we gezamenlijk in de arbeidsmarkt uitvoeren. Middels een
wandeling op het terrein van de Groenerie, hebben we een kijkje in de keuken kunnen geven van
alle projecten die nu draaien. In 2024 willen we hier mee door gaan door het organiseren van
stakeholdersbijeenkomsten.

De landelijke ontwikkelingen om de arbeidsmarktinfrastructuur verder te versterken zijn, ondanks
de kabinetsval, niet stil komen te liggen en zullen in 2024 verder zijn beslag gaan krijgen. De
zogenaamde vorming van regionale Werkcentra zal een belangrijk thema worden waar we ons
moeten gaan voorbereiden. Daarom hebben we eind 2023 al wat aandacht gegeven aan dit
onderwerp en we hopen voor de zomer van 2024, op basis van de landelijke richtlijnen, een visie
te kunnen presenteren waarmee we onze gezamenlijke dienstverlening kunnen uitbouwen en
bereikbaar kunnen maken voor alle werkzoekende en werkgevers.

Namens het CT en de programmamanager wens ik u veel leesplezier.

Marianne Lentz



2. Verantwoording programma 2023

Met dit jaarverslag bieden we enerzijds een terugblik op de resultaten van de ondernomen
regionale activiteiten en anderzijds de daarvoor ingezette financiéle middelen.

Het eerste hoofdstuk schetst de realisatie van het programma van de regionale samenwerking.
We geven inzicht in de gerealiseerde ambities en doelen van het programma en het financiéle
totaaloverzicht is hier opgenomen. In hoofdstuk 3 presenteren we de jaarverantwoording per
kernactiviteit.

2.1. Wat willen we samen bereiken?

Het doel van het programma van de arbeidsmarktregio Foodvalley staat beschreven in het
jaarplan 2023 en luidt als volgt:

“De arbeidsmarktregio Foodvalley stelt zich als doel om een uitstekend functionerende
arbeidsmarkt te zijn waarbij inclusiviteit vanzelfsprekend is met als resultaat
duurzame plaatsingen van werkzoekenden/-nemers en invulling van arbeidsplaatsen.

De arbeidsmarktregio Foodvalley levert goede en innovatieve dienstverlening enerzijds
aan zowel werkzoekenden met als doel werkfit te worden teneinde een baan te vinden
én aan alle werkzoekenden die op zoek zijn naar een baan en anderzijds voor
werkgevers op het gebied van goed en inclusief werkgeverschap.

Voor werkzoekenden en werkgevers is het glashelder:

e Wat de ondersteuning is die verkregen kan worden.

e Waar men zich toe dient te wenden om deze ondersteuning te verkrijgen.

* Dat de ondersteuning daadwerkelijk door iedereen als positief wordt ervaren.

De ondersteuning is gestoeld op een goede samenwerking tussen alle partijen binnen
de arbeidsmarktregio die elkaar versterken om de dienstverlening optimaal te hebben
en laten ervaren. De onderlinge samenwerking bewerkstelligt dat we voortdurend op
de hoogte zijn van actuele ontwikkelingen in de arbeidsmarkt. Om dit te staven
hebben alle belanghebbenden inzicht in de voortgang, resultaten en de ervaren
kwaliteit van de dienstverlening.

In de arbeidsmarktregio Foodvalley wordt dit mensenwerk ook als mensenwerk
ervaren”

2.2, Wat hebben we daarvoor gedaan

De ambitie voor 2023 was om stappen te zetten in het effectiever organiseren van de
arbeidsmarktregio.

Een belangrijke effectiviteitsstap is de grip op de regionale financién die we hebben gerealiseerd
met het opstellen van een collectieve begroting en verantwoording. De volgende
professionaliseringslag in dit kader is dat we de projectleiders en -medewerkers meer betrekken
en mede verantwoordelijk maken voor het budgetbeheer van hun deelprojecten.

Daarnaast is eind 2023 het dashboard opgeleverd. Het dasboard is bedoeld om een helder
overzicht te geven van de diverse lopende en afgeronde projecten van de AMR inclusief
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doelstellingen en resultaten. Hiermee neemt de transparantie van de activiteiten in de AMR toe
en krijgen we de resultaten op een eenduidige manier in beeld. Hiermee hebben we een
instrument dat ons kan helpen om activiteiten binnen de AMR naar een hoger plan te tillen en
daarmee onze ambities aan te scherpen.

Projectleiders en -medewerkers hebben het dashboard gevuld, en gaan in 2024 er verder mee
leren werken. Met de invoering van het dashboard is tegelijkertijd ook een uniforme werkwijze
voor het aanvragen, rapporteren en evalueren van projecten geintroduceerd.

De programmamanager en drie projectmedewerkers werken inmiddels samen in het
programmabureau van de AMR. Het programmabureau vormt samen met de projectleiders het
“Team AMR”. We leren elkaar kennen, ervaren kruisbestuiving, profiteren van elkaars kennis en
kunde en zien steeds meer kansen voor samenwerking. Het Team AMR stemt op regelmatige basis
met elkaar af.

Zo is bijvoorbeeld de Arbeidsmarktkalender ontstaan. Een middel dat ervoor zorgt dat er onderling
afstemming plaatsvindt in de organisatie van evenementen en bijeenkomsten op thema en
doelgroep. De arbeidsmarktkalender bundelt alle activiteiten en evenementen voor
werkzoekenden en werkgevers, waardoor iedere professional van de samenwerkende partijen
weet wat er gepland staat voor zijn of haar klanten (werkzoekenden en/of werkgevers).

Ook de samenwerkende partners in de regio weten elkaar steeds beter te vinden. Binnen de
diverse projecten, maar ook tussen de projecten. Samen optrekken om arbeidsmarktvraagstukken
aan te pakken, wordt steeds vanzelfsprekender. Tenslotte hebben we ook buiten de
arbeidsmarktregio Foodvalley inspiratie opgedaan en ervaringen uitgewisseld om tot effectievere
werkwijzen te komen.

Het ambtelijk overleg werk van de overheidskolom in de arbeidsmarktregio (AOW) heeft in de
overheidskolom mooie resultaten geboekt op verschillende onderwerpen te weten:
e Breed Offensief
De regiogemeenten hebben in 2023, in het kader van het zogenaamde Breed Offensief,
geharmoniseerde bepalingen in verordeningen door de gemeenteraden laten vaststellen. Met
de harmonisering worden werkgevers op een eenduidige manier bediend waar het gaat om
het inzetten van instrumenten voor aanbodversterking en verduurzaming van arbeidsrelaties
ten behoeve van de brede doelgroep van de Participatiewet.
e [ESF2021-2027
Naast de meerjarige ESF Kwetsbare werkenden en werkzoekenden (Arbeidsmarktregio’s, VSO-
Pro) is voor 2023-2024 door de regiogemeenten via centrumgemeente Ede een aanvraag
gedaan voor ESF Sociale Inclusie. Binnen dit programma krijgen centrumgemeenten de kans
om subsidies te benutten om maatschappelijke participatie te bevorderen in hun specifieke
arbeidsmarktregio's. De gemeenten in de regio Foodvalley hebben gekozen voor het thema
aanpak schuldenproblematiek.
e Aanbesteding loonwaarde metingen
De regionale aanbesteding loonwaarde metingen is in het eerste halfjaar van 2023 met succes
afgerond.
e Open House procedure externe jobcoachvoorziening
Per 1 april hebben is met succes de open house procedure voor een externe
jobcoachvoorziening afgerond.

Wat betreft de communicatie hebben we dit jaar de eerste stappen gezet naar een nieuwe
communicatiestrategie. De arbeidsmarktregio heeft in de loop der jaren een versnipperd
communicatiebeeld ontwikkeld. Veel projecten en kernactiviteiten hebben eigen websites,
campagnesites, socials, nieuwsbrieven etc. We hebben ervoor gekozen om de versnippering in de
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communicatie te stoppen en verbinding te gaan maken. Want dat zorgt voor duidelijkheid bij de
inwoner en werkgever van Foodvalley, waardoor we verwachten dat dit nog meer slagkracht
oplevert. In 2024 werken we een passend scenario uit waarbij we ook rekening houden met de
Haagse koers, te weten: het regionaal werkcentrum.

Tenslotte zijn we flink op stoom met de uitvoering van het programma van de arbeidsmarktregio
Foodvalley. Via de 7 kernactiviteiten en de daarbij horende projecten hebben we prachtige
resultaten geboekt voor de inwoners en ondernemers van Foodvalley. De concrete resultaten zijn
uitgewerkt per kernactiviteit in hoofdstuk 3. Bovendien zijn alle projecten vanaf 2024 terug te
vinden in het dashboard.



2.3. Welke investering is daarvoor nodig geweest

Onderstaande tabel geeft inzicht in de financiéle middelen die we in 2023 hebben ingezet voor het
totale programma van de samenwerking in de arbeidsmarktregio Foodvalley.

Arbeidsmarktregio Foodvalley 2023

Lasten Begroting Realisatie Verschil

WSP 325.500 276.265 49.235
Binnendienst WSP 2022 - 49.245 -49.245
Binnendienst WSP 2023 80.000 53.721 26.279
Vakmanschap 15.000 - 15.000
1I1CT omgeving/werkaccounts 50.000 - 50.000
Bijeenkomsten 15.000 3.478 11.522
Callcentre Praktijkleren 5.500 11.197 -5.697
Trainingen wgrs (mentorwijs) 22 - 17.761 -17.761
Trainingen wgrs (mentorwijs) 23 100.000 82.867 17.133
Samenwerking ION 2022 - 3.953 -3.953
Samenwerking ION 2023 60.000 54.043 5.957
Statushouders en werk 289.500 162.996 126.504
Projectleider statushouders en werk 123.000 123.402 -402
Toolkit talige werkomgeving 37.500 8.214 29.286
Online kennissessies 8.500 9.376 -876
Anderstalige Jobcoach 75.000 - 75.000
Statushouders in teamverband 25.000 7.907 17.093
Adm medewr 10.000 12.845 -2.845
Werkbudget 5.000 240 4.760
Bedrijfsgerichte deelprojecten 5.500 1.011 4.489
Jongere 414.750 143.233 271.517
Regiocoordinator PROVSO 24.750 49.043 -24.293
Kwartiermaker alle jongeren op de juiste ple 30.000 26.620 3.380
Reservering plan jobcoach 100.000 - 100.000
Werkbudget 5.000 267 4.733
Schakelroute 25.000 7.000 18.000
Aan de slag 25.000 - 25.000
Werkbudget alle jongeren op de juiste plek 5.000 7.700 -2.700
Reservering voor uitvoering PvA jongeren

op de juiste plek 200.000 52.603 147.397
Programmabureau AMR,Versterken 247.000 341.485 -94.485
Overhead centrumgemeente 75.000 75.000 -
Secretaris RWB 15.000 11.497 3.504
Projectleider dashboard - 22.438 -22.438
adviseur PM - 38.836 -38.836
Programmamngt 54.000 77.615 -23.615
Programmamwrs/secr 88.000 89.668 -1.668
Werkbudget 5.000 7.948 -2.948
Dashboard 10.000 18.483 -8.483
Communicatie AMR 324.000 197.601 126.399
Advies comm. AMR 10.000 18.230 -8.230
SrCommunicatiemwr. 55.000 - 55.000
Communicatiemwr WSP 35.000 35.000 -
Alternatieve invulling communicatie WSP 60.000 61.900 -1.900
Nieuwsbrief PRO/VSO - 6.936 -6.936
Communicatie en marketing waaronder

onbenut potentieel en projecten 125.000 39.563 85.437
LWL restant communicatiebudget vanuit PO 25.000 24.860 140
Banenmarkt Barneveld - 6.670 -6.670
WSP Meet & greet ICT 14.000 4.443 9.557
Hoofdzaak Werk 122.733 80.521 42.212
Projectleider 117.733 77.654 40.079
ION en HZW activiteiten - 2.866 -2.866
Werkbudget 5.000 - 5.000
Werkzoekende dienstverlening 219.000 61.326 157.674
Barneveldse techniekopleiding opleiding stat 19.000 22.990 -3.990
Innovatiebudget 168.574 - 168.574
REC IW4 2022 16.426 16.426 o
FIP Renkum 2022 - 9.271 -9.271
IPS Klas 15.000 12.640 2.360
Werkgeversdienstverlening 100.000 - 100.000
Innovatiebudget 100.000 - 100.000

Totaal begroting AMR 1.263.427 779.056

Arbeidsmarktregio Foodvalley 2023

Dekking Begroting Realisatie Verschil
Versterken AMR 2023 247.000 341.485 -94.485
AMR algemeen 769.500 530.341 239.159
DBDJD 368.500 67.470 301.030
Jongeren 414.750 143.233 271.517
WSP Regiogemeenten 125.000 100.378 24.622
Divosa (Hoofdzaak Werk) 117.733 77.654 40.079
ESF extra (Hoofdzaak Werk) - 2.866 -2.866
2.042.483 1.263.427 779.056
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Deze realisatie is exclusief de financiering die niet via de arbeidsmarktregio Foodvalley loopt, maar
via het landelijk accounting house van het UWV. Dit gaat om twee budgetten; 1) de vergoeding
voor de codrdinator en werkbudget van het Leerwerkloket en 2) de vergoeding van medewerkers
van het Regionaal mobiliteitsteam.

Het resultaat laat zien dat € 779K minder is uitgegeven dan begroot. Wat als volgt is te verklaren:

e Verschillende projecten zijn in 2023 aangevraagd en voorbereid door de projectleiders,
maar gaan pas in 2024 echt van start. Bijvoorbeeld: Anderstalige jobcoach, vroegtijdige
jobcoach VSO-Pro.

e Verschillende projecten zijn in 2023 gestart en lopen door in 2024. Bijvoorbeeld: toolkit
talige werkomgeving, en statushouders werken in teamverband.

e De reservering voor uitvoering Plan van aanpak jongeren is gedeeltelijk besteed aan
voorbereiding voor projecten die tot uitvoer komen vanaf 2024. Overigens vergoedt vanuit
een meerjaren budget.

e Deinnovatiebudgetten werkzoekende- en werkgeversdienstverlening zijn voor een groot
deel niet aangesproken. Dit budget reserveren we om gedurende het jaar de mogelijkheid
te hebben te kunnen schakelen op innovatieve en niet vooraf voorziene projecten.

e Eriseen overschot aan communicatiebudget. Veel communicatiebudget is onder andere
budgetten in projecten geboekt. In 2023 hebben we hier overzicht over gekregen. In 2024
gaan we nog meer zicht krijgen op het communicatiebudget door middel van het
doorbreken van de versnippering van de communicatie per project en het centraliseren
van de aansturing op communicatie. Het aanstellen van de senior communicatie
medewerker was nog niet aan de orde in 2023 en daarom schuift dit gereserveerde budget
ook door naar 2024.

e Tenslotte is er nog een restant van extra ESF middelen, een overschot dat geschonken is
aan de AMR ter besteding aan het project Hoofdzaak werk. Ook dit is een meerjaren
budget.

Van een aantal projecten zijn de financiéle besluiten gedurende het jaar genomen (bijvoorbeeld
bij VSO-Pro en het Programmabureau). Verruiming in budgetten van deze projecten zijn niet
toegevoegd aan de begroting 2023, waardoor de begroting van 2023 niet is aangepast. Hierdoor
komen deze projecten met een negatief saldo in beeld.

De bedragen die niet besteed zijn, worden doorgeschoven naar 2024. Ze komen terecht in het
juiste budget van de AMR.

In onderstaand overzicht een weergave van de middelen AMR inclusief de uitputting van deze
middelen.

Arbeidsmarktregio Foodvalley Soort Middelen Toevoeging  Werkelijk Middelen
Middelen Bijdrage 1-1-2023 Middelen 31-12-2023
2023

Versterken AMR structureel 399.000 - 341.485 57.515
DBDJD incidenteel 717.000 - 67.470 649.530
Jongeren S47016 structureel 1.157.221 - 143.233 1.013.988
AMR Algemeen reserve 1.650.698 47.600 530.341 1.167.957
WSP regio gemeente structureel 125.000 - 100.378 24.622
Divosa Hoofdzaak (werk) incidenteel 117.733 - 77.654 40.079
ESF extra (Hoofdzaak/ION) incidenteel - 27.000 2.866 24.134
Statushouders structureel - 68.000 - 68.000

4.166.652 142.600 1.263.427 3.045.825



In de loop van 2023 is aan de middelen een bedrag van € 142.600 toegevoegd. Wanneer de
besteding van € 1.263.427 hierop in mindering wordt gebracht, resulteert ultimo 2023 een bedrag
van € 3.045.825. Dit bedrag wordt ter besteding doorgeschoven naar de opvolgende jaren. De
toevoeging van € 47.600 aan AMR algemeen is de compensabele BTW van 2022.

Het beginsaldo van de middelen per 1 januari 2023 wijkt positief (€ 221.800) af van het bedrag bij
het opstellen van de begroting 2023. Tijdens het opschonen en aansluiten van de administratie
met de facturatie en de middelen in de reserve van AMR blijkt een bedrag van de algemene
middelen AMR niet goed te zijn opgenomen.

In 2023 hebben we samen met de gemeente Ede een ontwikkelingsslag gemaakt in het
stroomlijnen van de begroting en rapportage AMR dusdanig dat deze aansluit met de facturatie en
de informatievoorziening richting bestuur. In 2024 willen we deze ontwikkeling verder
doortrekken.



Verantwoording per kernactiviteit

Primaire taak arbeidsmarkiregic Foodvalley
Het bevorderen van een zo hoog mogelijke arbeidsparticipatie van werkzoekenden én het bieden van ondersteuning
aan werkgevers op het gebied van inclusie en werving & selectie

Werkgeversservicepunt
VVerbeteren arbeicsmarkipositie
statushouders dmv gerichte =

In dit hoofdstuk presenteren we de resultaten van de activiteiten per kernactiviteit.

Ondersteunen werkgevers met advies en
het vinden van personeel, aanvullend op
de wettelike taak van het plaatsen van
werkzoekenden met een
uitkeringsrelatie en afstand tot de

activitaiten T Statushouders en werk —. arbeidsmarkt

Adviseren van werkzoekenden, werknemers,
scholieren, studenten en werkgevers over om-en
bijscholing, werkend leren en leerwerktrajecten in het
kader van Leven Lang Ontwikkelen

Kernactiviteiten
aroeidsmarktregio
Realiseren integrale en sluitends Foodvalley
aarpak om jongeren tussen 12 en 27
jaar te ondersteunen in hun reis naar

ondzrs en werk

0] wigrki j
Regionaal samenwerkingsprogramma jongeren Leerwerklokat

Vergroten van de werkhervattingskans door
mickel van ontschotte dienstverlening van

samenwerkende partners, aanvullend op de
reguliere dienstverlening, bedoeld voor alle
werkenden, werkzoekenden en werkgevers.

Toeleiden van mensen met een Regionaal Mobilaitsteam
psychische kwetsbaarheid naar beteald

e duurzaam werk

Hoofdzaakjwerk =

3.1. Werkgeversservicepunt - WSP

Voor een uitgebreide weergave van de resultaten van het WSP over 2023 verwijzen we naar een
samenvatting van de bijlage Kwartaalrapportage WSP Q4 2023. (de complete versie staat in het
dashboard)

Het WSP heeft 563 arbeidsplaatsen vervuld, dat is 12% boven de doelstelling van 500. Het
vergroten van ons netwerk van 1000 naar 1250 is niet gelukt. Eind december 2023 bestond ons
netwerk uit 1157 werkgevers. Het maken van matches is steeds arbeidsintensiever en dat is ten
koste gegaan van de beschikbare tijd voor het vergroten van ons netwerk.

Op basis van het meest recente tevredenheidsonderzoek van Ruigrok (in opdracht van de
Programmaraad) wordt onze dienstverlening gewaardeerd met een 7,8. Dat is een goede score
afgezet tegen de gemiddelde score van 7,6 in het land. Kanttekening: het aantal respondenten
was met 19 erg laag.

3.1.1. BANENMARKTEN EN MEET EN GREETS

Het primaire doel van het organiseren van banenmarkten en meet en greets is uiteraard het bij
elkaar brengen van vraag en aanbod maar zeker ook om de werkgevers inzicht te geven in het nog
beschikbare potentieel. Dat laatste is belangrijk voor het bijstellen van de zoekvraag door
werkgevers. Kwantitatief zijn de evenementen geslaagd. We ontvingen een fors aantal werkgevers
en een groter aantal bezoekers dan gehoopt:

e Banenmarkt Barneveld
Opkomst: 25 werkgevers en 148 werkzoekenden.
Aan het werk: ten minste 8 werkzoekenden
Leerwerkloket heeft 10 werkzoekenden gesproken en 8 vervolgafspraken
Beoordeling werkgevers een 8.
e Banenmarkt Ede



Opkomst: 27 werkgevers en 230 werkzoekenden.

Aan het werk: ten minste 8 werkzoekenden

Meet en greet ICT

Opkomst: 17 werkgevers en 100 werkzoekenden

Aan het werk: ten minste 3 werkzoekenden

Leerwerkloket heeft 40 werkzoekenden gesproken en 15 vervolgafspraken

Beoordeling werkgevers een 8,5

Speeddates ICT

Opkomst: 11 werkgevers en 22 werkzoekenden

Meet en greet zorg en welzijn

Opkomst: 17 werkgevers en 99 werkzoekenden

20 werkzoekenden schreven zich in voor een oriéntatieprogramma

Leerwerkloket heeft 15 werkzoekenden gesproken en 18 vervolgafspraken

Mini Meet en Greet Bidfood

Opkomst 8 werkzoekenden en er zijn met 4 kandidaten vervolgafspraken gemaakt.

Pilot Meet & Match

Pilot i.s.m. het UWV. Vanuit de adviseur UWV worden werkzoekenden ingepland bij het

WSP om zo de verbinding meer te kunnen leggen en kansen voor werkzoekenden te

verkennen.

MatchLoket

Vindt plaats iedere donderdagochtend in samenwerking met en op de locatie van

Werkkracht. De eerste evaluatie:

e Matchloket is goed bezocht;

e Verrast door de hoeveelheid kandidaten en de leuke gesprekken die zijn gevoerd;

e Versterkt de samenwerking tussen accountmanagers en trajectbegeleiders;

e Scherp blijven op het aantal afspraken, soms te veel afspraken en te weinig tijd voor
inloop;

e Prettig dat het matchloket gelijk loopt met de sollicitatietraining;

o 80 kandidaten gesproken; 28 kandidaten hebben werk; veelal regulier, bij aantal is
werkervaringsplek hoogst haalbare voor het moment. 10 kandidaten bleken nog niet
klaar voor werk. Trajectbegeleider heeft traject ingezet

We schatten in dat we circa 50% van de werkzoekenden die langskwamen op de banenmarkten en
meet & greets niet kenden (onbekend arbeidspotentieel). In hoeverre deze banenmarkten ook
hebben bijgedragen aan het bijstellen van de zoekvraag door werkgevers is moeilijk meetbaar en
is een kwestie van lange adem.

Samenvatting van direct en indirect resultaat van de georganiseerde banenmarkten:
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Directe matches (concreet bijeen brengen van vraag en aanbod)

Indirecte matches (werkgever zoekt op een later moment alsnog contact met die
werkzoekende die hij heeft ontmoet)

Waardering voor de inspanningen van WSP (vergroten klanttevredenheid en gunfactor)
Vergroten realiteitszin van het beschikbare potentieel (aanpassen zoekgedrag)
Vergroten naamsbekendheid WSP

Door bereik van de campagnes meer zich op onbenut en onbekend arbeidspotentieel
Bovendien hebben we ervaren dat het de samenwerking onderling enorm versterkt.



We hebben het toegekende budget hoofdzakelijk gebruikt voor campagnes om onbekend
potentieel te bereiken. Ook in 2024 zullen we weer banenmarkten organiseren en daarbij meer
energie steken in de opvolging, samen met onze partners, om aan de banenmarkten te relateren
plaatsingen te kunnen presenteren.

3.1.2. WERKGEVERTRAININGEN EN THEMABIJEENKOMSTEN

Ook in 2023 hebben we vanuit het WSP weer werkgeverstrainingen en themabijeenkomsten,
verzorgd door Werkkracht, kosteloos aan kunnen bieden. In totaal telden de drie verschillende
trainingen 169 deelnemers:

e Werk Onbeperkt: over omgaan met mensen die fysieke, sociale of mentale uitdagingen
hebben.
7 keer uitgevoerd: 64 deelnemers.

e Werk Onbegrensd: over culturen op de werkvloer. Voor een betere samenwerking en
inzetbaarheid.
3 keer uitgevoerd: 23 deelnemers

e ABC training (autisme belevingscircuit): over wat autisme op de werkvloer betekent.
10 keer uitgevoerd: 82 deelnemers

Er zijn vier themabijeenkomsten georganiseerd en deze werden bezocht door 158 deelnemers:

e Autisme op de werkvloer: 50 deelnemers

e Cultuursensitief werken: 30 deelnemers

e Arbeidsrecht: 38 deelnemers

e De kracht van de generaties: 40 deelnemers

Uit de evaluatie blijkt dat de trainingen en themabijeenkomsten door de deelnemers werden
gewaardeerd met een cijfer tussen 8,5 en 8,8.

Daarnaast organiseert het WSP het werkgeverspanel. Een groep van ruim vijfentwintig werkgevers
wordt twee keer per jaar uitgenodigd om ervaringen te delen en informatie uit te wisselen. In
2023 behandelde een gastspreker van VNO-NCW verschillende thema’s, aangedragen door de
werkgevers. ledere bijeenkomst vindt plaats bij een ander gastbedrijf. Het zijn interactieve
bijeenkomsten die door de werkgevers zeer worden gewaardeerd. Voor het WSP een mooi
moment om de dienstverlening te spiegelen aan de vraag van regionale werkgevers.

3.1.3.  INCLUSIEF ONDERNEMERS NETWERK - ION VALLEI

De financiéle bijdrage aan de samenwerking met ION om het netwerk van inclusieve ondernemers
te vergroten, werpt steeds meer vruchten af. Het aantal aangesloten werkgevers is in 2023 verder
gegroeid naar een aantal van ca. 70 (bij de start in 2022 was dit aantal ca. 15). ION heeft in 2023
een vereniging opgericht (ION Vallei) en is gestart met de voorbereidingen voor het heffen van
lidmaatschap. Het doel is een zelfstandig opererend netwerk van inclusieve ondernemers dat
steeds verder groeit en in samenwerking met het WSP en projecten binnen de regio (Hoofdzaak
Werk, Statushouders, Pro-Vso) een belangrijke bijdrage levert aan het vormen van een inclusieve
arbeidsmarkt.

ION heeft in 2023 diverse bijeenkomsten georganiseerd, deels onder eigen vlag, deels in
samenwerking met AMR. De bijeenkomsten onder eigen vlag staan altijd in het teken van inclusief
ondernemen en daarmee van toegevoegde waarde voor een inclusieve arbeidsmarktregio. Zo
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trekken ze voor die bijeenkomsten regelmatig op met partijen als De Normaalste Zaak, AWVN,
VNO-NCW, etc.

Onderstaand voorbeelden van bijeenkomsten in 2023 die in samenwerking met projectleiders van
de AMR en accountmanagers van het WSP zijn georganiseerd:

e Themamiddag “Succesfactoren duurzaam plaatsen”

e Verdiepingssessie “Cultuurverschillen” (in samenwerking met Statushouders en werk)
e Lunchbijeenkomst “Psychisch kwetsbaren” (in samenwerking met Hoofdzaak Werk)

e Masterclass “Strategisch personeelsbeleid” (met Caroline Rijnbeek, VNO NCW)

e Workshop “Regelingen en instrumenten”

3.2. Leerwerkloket - LWL

Het LWL adviseert werkzoekenden, werknemers, scholieren, studenten en ondernemers over om-
en bijscholing, werkend leren en leerwerktrajecten. De adviseurs van het LWL voeren o.a.
loopbaangesprekken, nemen competentietesten (CTC) af, zijn aanwezig op banenmarkten en
overige evenementen en bouwen mee aan totstandkoming van regionale leerwerktrajecten.

De adviseurs van het LWL hebben in 2023 weer veel gesprekken gevoerd, CTC’s afgenomen en
bijeenkomsten georganiseerd en bijgewoond. Een belangrijke mijlpaal in 2023 was de toezegging
vanuit alle gemeenten om inzet te gaan leveren aan het LWL. Inmiddels zorgen, naast het UWV en
onderwijs al vier gemeenten voor versterking aan het LWL (Barneveld, Wageningen, Renkum en
Ede/Werkkracht) en zullen de overige gemeenten daar in 2024 mee starten.

Voor een weergave van de resultaten van het LWL over 2023 verwijzen we naar de infographic in
de bijlage (deze staat ook in het dashboard):

e RMT: In 2023 zijn 2 adviseurs aangesloten bij het RMT. Het LWL heeft 100 gesprekken
gevoerd vanuit het RMT over loopbaan- of scholingsadvies.

e Banenmarkten en de Meet & Greet ICT feb. 2023 georganiseerd door het WSP waarbij ook
adviseurs van het LWL aanwezig waren

e Kies je Kans is als paraplu voor veel campagnes ingezet, in samenwerking met het WSP, de
landingspagina is ontwikkeld: www.kiesjekans.nl. Een eenvoudige en eenduidige naam
waar we inwoners mee bereiken. Of het nu gaat om een banenmarkt, een meet & greet
voor een specifieke branche of een campagne voor de Techniek of het Onderwijs, we
benaderen inwoners met alle uitingen via Kies je Kans.

e Matchtafel: Maandelijks is er een overleg tussen het LWL, WSP, codrdinator VSO-Pro,
entree Dulon College, entree Rijnijssel. Hier worden leerlingen besproken die van school
komen en betaald werk zoeken, in dit overleg wordt met elkaar gekeken wiens netwerk
ingezet kan worden voor deze jongere.

e Spreekuur Wageningen: het LWL heeft maandelijks op maandagmiddag spreekuur
gehouden bij Compleet Mensenwerk. Gemiddeld komen hier 2 a 3 mensen naar het
spreekuur met variérende loopbaanvragen.

e Wandelcoaching: er 7 keer wandelcoaching georganiseerd. Hieraan hebben 33 inwoners
deelgenomen. Resultaten: 4 kandidaten zijn een eigen bedrijf begonnen, 11 kandidaten
zijn via een loopbaantraject aan het werk, 6 lopende loopbaantrajecten, 8 keer geen
vervolg omdat kandidaat zelf verder gaat met de opgedane inzichten, 1 keer alleen CTC, 3
loopbaantrajecten zijn uitgesteld vanwege psychische problemen kandidaat.
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e Week van de loopbaan (18 t/m 22 september). In die week heeft het LWL extra
inloopochtenden en -middagen georganiseerd in Wageningen, Ede, Renkum, Rhenen,
Veenendaal en Barneveld.

Daarnaast is het LWL in 2023 binnen het Gelrepact met een aantal grote projecten gestart, te
weten:

e CQOriéntatiecarrousel Energietransitie: Hier waren 5 werkgevers en 41 werkzoekenden

aanwezig. Het WSP is hier ook bij aanwezig.

Resultaten:

12 kandidaten schreven zich in voor de oriéntatie carrousel

8 kandidaten hebben een baan gevonden

4 kandidaten hebben met ondersteuning van een loopbaanadviseur van het leerwerkloket
een keuze kunnen maken voor instroom in een andere branche.

e Scholingsvouchers voor werkenden: dit project verloopt moeizaam, de voorwaarden om in
aanmerking te komen voor een scholingsvoucher zijn te streng ingezet. De verwachting is
dat na versoepeling van de voorwaarden in 2024 alle scholingsvouchers uitgegeven gaan
worden.

e Kies je Kans-dag (13 april 2024). Samen met UWV, COG en WSP zijn de voorbereidingen
voor de Kies je Kans-dag gestart. Het programma wordt in 2024 verder ingevuld.

3.2.1. PRAKTUKLEREN

Praktijkleren met een praktijkverklaring is bedoeld voor werkzoekenden en werkenden van 18 jaar
en ouder zonder startkwalificatie of als verder leren lastig is. Het behalen van de landelijk erkende
MBO praktijkverklaring biedt kansen voor werkenden en werkzoekenden voor werk, en
werkgevers werken aan ontwikkeling in en van hun bedrijf.

In 2023 zijn er 34 kandidaten gestart met het traject voor een praktijkverklaring. 20 werkgevers
deden er mee en in totaal zijn er 25 praktijkverklaringen uitgereikt. Het callcenter Sociaal Plus is
weer ingezet om bedrijven te benaderen. Dit heeft geleid tot een mooie uitbreiding van het aantal
betrokken werkgevers. De praktijkverklaringen werden gefinancierd vanuit het interventiebudget
van het RMT en voor de jongeren vanuit VSV.

Verbinding met regionale partijen als SBB, WSP, IW-4/HetWerktNu, Werkkracht, doorstroompunt
RMC en VSO-Pro was ook dit jaar weer een speerpunt.

Adviezen en leerpunten:

Voor het nog beter laten landen en slagen van het praktijkleren in de regio is een structurele en
afgestemde samenwerking met het SBB en het WSP belangrijk. Waarbij de kartrekkersrol goed

belegd is bij de werkzaamheden van het LWL, te weten: opleidingsadvies, leerwerktrajecten en
praktijkleren.

3.3. Regionaal mobiliteitsteam - RMT

Het RMT biedt aanvullende dienstverlening daar waar de reguliere dienstverlening van
gemeenten, UWV en vakbonden niet toereikend is of een werkzoekende daar geen recht op heeft.
De RMT gedachte is dat niet het aanbod bepalend is, maar de vraag vanuit alle doelgroepen van
de beschikbare beroepsbevolking en alle werkgevers. Integrale aanpak, ontschotting van
dienstverlening en budgetten en het versterken van multidisciplinair werken zijn hierbij het
uitgangspunt.
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Voor een uitgebreide weergave van de resultaten van het RMT over 2023 verwijzen we naar de
bijlage “Resultaten RMT 2023” (deze staat ook in het dashboard)
De belangrijkste kerncijfers zijn hieronder weergegeven:

e Totaal kandidaten (2021/2022/2023): 919
e Instroom nieuwe inwoners 2023: 530

e Waarvan NUG (niet-uitkeringsgerechtigd): 114 (21%)

e Waarvan werknemer (parttime/fulltime): 176 (33%)
e Aantal ingezette interventies 2023: 240
e Benutinterventiebudget 2023: € 420.904 van € 628.705 (67%)
e Aantal trajecten afgesloten (2021, 2022 als 2023): 375

e Waarvan resultaat ‘Werk’, ‘Opleiding’

of ‘Opleiding incl. baan: 146 (39%)

De meeste aanmelding kwamen dit jaar binnen via de website van het RMT
www.ditwerktvoormij.nl. de website wordt goed gevonden via on- en offline campagnes. De
overige aanmeldingen komen binnen via de collega’s van de samenwerkende partners. Wij
noemen dat de interne aanmeldingen.

Het adviseursteam van het Regionaal Mobiliteitsteam Foodvalley bestond in 2023 uit 26
consulenten/adviseurs van iedere gemeente (uitzonderingen hier op zijn: Renkum dat wordt
vertegenwoordigd door Wageningen; Rhenen en Renswoude die worden vertegenwoordigd door
Veenendaal), UWV (zowel AG, WW als arbeidsdeskundigen), Leerwerkloket,
Werkgeversservicepunt, de vakbonden FNV en CNV, samenwerkingsorganisatie SBB en de publiek-
private samenwerking met Tempo-Team Activeerkracht.

Middels wekelijks casusoverleg en een gelijke verdeling van taken, zoals caseload en telefonische
intake, is de onderlinge samenwerking en kennisdeling in grote mate versterkt. Daarnaast zijn er 2
teamactiviteiten georganiseerd ten behoeve van teambuilding.

Leerpunten en adviezen:
e Teamgrootte
De grootte van het team is een kracht maar ook een valkuil gebleken. Een kracht vanwege
de brede en diepgravende kennis die beschikbaar is, en een valkuil doordat het uitnutten
van deze kennis in casus overleggen leidde tot langere discussies dan nodig over het
inzetten van middelen. Desalniettemin is de conclusie dat het samenwerken vanuit de
verschillende disciplines en invalshoeken werkt. Besluitvorming komt gedegen en
zorgvuldig, maar snel tot stand.
Nu er voldoende vertrouwen is in elkaars beoordelingsvermogen en kennis, is er ruimte om
de casus overleggen in een kleiner comité te beleggen ter bevordering van de
besluitvaardigheid en vermindering van de werkdruk.
e Dataregistratie en werkafspraken

Qua dataregistratie en werkafspraken blijkt dat er nog ruimte is voor verbetering. Hoewel
het grootste deel van de dossiers correct afgehandeld wordt, blijkt dat de werkwijze vanuit
de moederorganisatie vaak als leidraad wordt gehanteerd voor het beantwoorden van een
hulpvraag. Daardoor wordt de primaire hulpvraag vaak als uitgangspunt gezien
(bijvoorbeeld “ik weet niet welk werk bij mij past”), in plaats van de onderliggende
ondersteuningsbehoefte om passend werk te verkrijgen.
Gelet op bovenstaande is het advies om in 2024 meer sturing te geven aan te behalen
resultaten, door met alle adviseurs periodiek in gesprek te gaan over de regievoering en
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monitoring van de in begeleiding zijnde inwoners. Daarnaast gaan we de rode draad die
hieruit volgt bespreken tijdens gezamenlijke fysieke overleggen, om het lerend effect van
gedeelde kennis als team te vergroten.

3.3.1. EVA.RMT

Doelstelling voor 2023 was om EVA.RMT actief in gebruik te nemen. Het systeem is gevuld, maar
het gebruik door de adviseurs binnen het RMT is vooralsnog minimaal. Dit komt grotendeels door
de kennis over de in te zetten interventies die reeds in de hoofden van de ervaren adviseurs
beschikbaar is en de kennisuitwisseling in het wekelijkse casusoverleg. Met het oog op de
toekomstige samenwerking binnen het Werkcentrum Foodvalley strekt het tot de aanbeveling om
het gebruik van EVA. RMT als methodisch instrument te implementeren, zodat dit zich als olievlek
kan verspreiden binnen de partnerorganisaties.

Dat er behoefte is aan methodisch inzicht in beschikbare interventies blijkt uit onderzoek dat TNO
landelijk heeft gedaan. Vanuit de arbeidsmarktregio Foodvalley hebben 14 professionals
gereageerd, die geen gebruik maken van EVA(.RMT). De belangrijkste resultaten die hieruit volgen:

e 50% geeft aan welke instrumenten hij/zij kan inzetten om het beeld van de klant compleet
te maken. 50% geeft aan in mindere mate

e 36% geeft aan voldoende inzicht te hebben welke instrumenten beschikbaar zijn en wat ze
inhouden (bijv. doel, doelgroep, aanpak). 64% geeft aan in mindere mate

e 64% geeft aan dat de huidige instrumenten helder zijn beschreven. Denk hierbij aan het
doel, doelgroep en de aanpak van het instrument. 36% geeft aan in mindere mate.

e 50% geeft aan dat al hun instrumenten op dezelfde manier zijn beschreven volgens een
vast format. 50% geeft aan in mindere mate.

e 79% probeert nieuwe instrumenten uit, als dit bij het leerdoel van de klant lijkt te passen.
21% geeft aan in mindere mate.

e 21% geeft aan dat het huidige informatiesysteem goed ondersteund bij het kiezen van
passende instrumenten voor de klant. 79% geeft aan in mindere mate

e 43% geeft aan makkelijk instrumenten te vinden die goed aansluiten op het klantbeeld en
de doelen van de klant. 57% geeft aan in mindere mate

e 57% geeft aan voldoende instrumenten in te kunnen zetten om maatwerk te kunnen
leveren voor de klant. 43% geeft aan in mindere mate

3.4. Statushouders en werk

Het project Statushouders en werk heeft de opdracht om de uitstroom van statushouders in de
AMR Foodvalley te bevorderen. Om dit te realiseren is het van belang om de in-, door- en
uitstroom te voorzien van een stevig ‘cultuursensitief’ fundament zodat er een kwalitatieve
doorgeleiding ontstaat richting de arbeidsmarkt en duurzame plaatsingen worden gerealiseerd.
Ook 2023 stond in het teken van deze bewustwording. Inmiddels wordt steeds meer zichtbaar dat
het begrip cultuursensitief werken al aardig ingeburgerd raakt. Gemeenten gaan op zoek naar
mogelijkheden voor deze aanpak. Hiervoor blijkt het regioteam statushouders een goede
vindplaats, ook voor een brainstorm.

Het regionaal projectteam statushouders staat en bestaat uit 15 personen. Uit elke gemeente een
vertegenwoordiger en soms 2, WSP, Leerwerkloket en HetWerktNu/IW4. Dit team ontwikkelt
gezamenlijk projecten op het gebied van statushouders en werk. Hiervoor is de blik vaak gericht op
het ontzorgen van een werkgever maar ook is de overtuiging dat deskundigheidsbevordering van
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klantmanagers, trajectbegeleiders en accountmanagers van groot belang is toegenomen. Dit om
de in-, door- en uitstroom effectiever te laten verlopen.

3.4.1. STATUSHOUDERS AAN DE SLAG IN TEAMVERBAND

Van de pilot Statushouders werken in teamverband is een promotiefilmpje gemaakt. In dit project
vonden 5 statushouders uit Eritrea, waarvan 4 analfabeet, betaald werk. Het promotiefilmpje kan
ingezet worden als voorbeeld voor werkgevers van een aanpak waarmee het mogelijk is om
mensen die de Nederlandse taal niet beheersen toch kunnen aan het werk kunnen bij een bedrijf.

Een soortgelijke pilot is gestart onder de noemer Duale Startbanen, onderdeel van het plan van
aanpak Statushouders aan het werk van SZW. Deze pilot beoogt mensen in een zo vroeg mogelijk
stadium (inburgering) stappen te laten zetten op de participatieladder naar het concept “Wennen,
Versterken, Werken”. De pilot wordt uitgevoerd bij Atelier Revive waar 6 Syrische vrouwen aan
deelnemen die nu nog bezig zijn met hun inburgering.

3.4.2. ONLINE KENNISSESSIES
De eerste helft van 2023 zijn er 4 online kennissessies georganiseerd voor alle maatschappelijke
partners:

e Werken met jonge statushouders
15 deelnemers
e Ondersteuning en mogelijkheden voor gevluchte studenten en professionals
29 deelnemers
e Q&A panel ervaringsdeskundige professionals
23 deelnemers
e Hoe scan je talent? Workshop brede intake voor klantmanagers van hoger opgeleide
statushouders.
14 deelnemers

In de zomer zijn de online kennissessies afgesloten met een inspiratie- en netwerkmiddag. Maar
liefst 80 mensen in Foodvalley die zich inzetten om ook statushouders op weg te helpen naar
zelfredzaamheid, konden elkaar hier ontmoeten en zich laten inspireren.

3.4.3. ANDERSTALIG JOBCOACH

Met de pilot Anderstalige coach op de werkvloer is in 2023 een start gemaakt en zal in 2024 gaan
draaien. Deze coaches slaan een brug tussen werkgever en werknemer. Dit doen ze door zowel
werknemer als werkgever meer informatie te geven over de verschillen in
werknemersvaardigheden in verschillende landen. Hier komen ook interculturele onderwerpen
aan bod. De werknemer krijgt in eigen taal werkinstructie na overleg met de werkgever. Ook is er
aandacht voor factoren die het werk kunnen beinvloeden zoals financién, gezondheid of andere
persoonlijke onderwerpen. Anderstalige coaches op de werkvloer dragen bij aan de weg naar werk
voor statushouders en het behouden ervan. Statushouders die gaan starten of maximaal zes
weken zijn gestart met een proefplaatsing, werkervaringsplaats of betaalde baan komen
(kosteloos) voor deze coaching in aanmerking. Deze coaches begeleiden statushouders (kort)
voor- en tijdens de eerste periode van een proefplaatsing, werkervaringsplaats of betaalde baan.

3.4.4. TALIGE TOOLKIT OP DE WERKVLOER

Het project Toolkit talige werkomgeving is eveneens gestart en van de 25 taalvouchers zijn er
inmiddels 12 uitgegeven. Werkgevers raken met dit aanbod ook meer geinteresseerd in kansen
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voor statushouders. Met de op handen zijnde subsidie voor werkgevers voor het begeleiden van
statushouders op het werk sorteert Foodvalley met dit instrument voor.

Leerpunten en adviezen

Het inzicht in het belang van deskundigheid rond het werken met statushouders neemt toe maar is
nog te vrijblijvend. Het werken met deze doelgroep doe je er niet zomaar even bij, het is een vak.
Dit vraagt om kennis en overtuiging hierover, ook bij het management, zodat deskundigheid kan
worden gerealiseerd. Dit is een onmisbare sleutel voor de mogelijkheid om de meest kansrijke
groep in de bijstand uit te laten stromen.

3.5. Hoofdzaak werk

Een belangrijk speerpunt van het project Hoofdzaak Werk in 2023 was een sterkere samenwerking
in de keten van UWV, gemeenten, GGZ-instellingen, werkgevers en zorgverzekeraars om zo de
baankansen te vergroten voor mensen met een psychische kwetsbaarheid uit de AMR Foodvalley.
Sinds 2022 zet de AMR Foodvalley zich in om op “Champions League niveau” te presteren. Dit gaat
erg goed. In 2023 zijn er samen met de ketenpartners en middels de integrale aanpak meer dan
100 werknemers naar werk begeleid. De integrale aanpak verloopt natuurlijk en daar waar nodig
stemmen de ketenpartners met elkaar af.

In het eerste half jaar van 2023 is voortgebouwd op de samenwerking tussen het UWV, WSP,
Werkkracht, IW4, gemeenten, werkgevers en GGZ-instellingen. Alle gemeenten van de Foodvalley
zijn aangesloten in het projectteam. Samen met het projectteam Hoofdzaak Werk wordt er via
mailingen, nieuwsbrieven en evenementen/ banenmarkten informatie gedeeld rondom de
thema’s van Hoofdzaak Werk. Een van de evenementen die in Veenendaal werd georganiseerd
voor de psychisch kwetsbare doelgroep werd enorm goed bezocht door zowel de werkgevers als
de (potentiéle) werknemers.

In de tweede helft van 2023 is samen met Phrenos en de ketenpartners een ontwikkeling ingezet
op het gebied van monitoring. leder kwartaal wordt er bij GGZ-instellingen en het UWV
geinventariseerd hoeveel mensen met een psychische kwetsbaarheid, die onder de termen van
het landelijke project vallen, begeleid worden naar werk. Daarnaast zijn er forse stappen gezet op
het gebied van het inrichten van een efficiént werkproces en een gestroomlijnde werkwijze tussen
de gemeenten, UWV, WSP en GGZ-instellingen.

Tenslotte hebben we in 2023 geconstateerd dat de inwoners van Foodvalley, die in behandeling of
begeleiding zijn bij een GGZ-instelling of RIBW en in aanmerking wilden komen voor IPS-
begeleiding (Individuele Plaatsing en Steun), lang op wachtlijsten stonden alvorens zij in
aanmerking konden komen hiervoor. Aangezien er een landelijk tekort is aan IPS-coaches en wij
vanuit Foodvalley de wachtlijsten wilden terugdringen, is er gestart met het opleiden van 10
trajectbegeleiders. Zij worden bijgeschoold door Phrenos en begin 2024 ronden zij de IPS-
opleiding af zodat ze als IPS-coach ingezet kunnen worden.

3.6. Regionaal samenwerkingsprogramma jongeren

In vervolg op het adviesrapport van het BMC, is er voor de zomer van 2023 een start gemaakt door
de kwartiermaker met het uitwerken van een plan waarin de gelden vanuit SZW en OCW
samenkomen in één budget en om sluitende dekking te organiseren van ondersteuning voor de
jongeren in de regio. De opdracht is na aanvang aangepast, aangezien SZW en OCW kenbaar
hadden gemaakt bezig te zijn met het wetvoorstel school naar werk.
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Om vanuit eén regionale opdracht samen te werken is ervoor gekozen een integraal adviesteam
jongeren te starten met ambassadeurs vanuit o.a gemeenten, UWV, WSP, VSV, RMC en Onderwijs.
Het integraal adviesteam jongeren bestaat uit 12 leden. Daar we in de regio te maken hebben met
3 verschillende RMC regio’s hebben we gekozen om ook specifiek ambassadeurs aan te sluiten
vanuit Barneveld en Renkum.

Gezamenlijk hebben we een 5-jarig regionaal samenwerkingsprogramma jongeren opgesteld
(2023-2027), waarin doelstellingen en inzet van activiteiten worden benoemd waar we vanuit de
regio op in gaan zetten. We hanteren dit programma als kapstok voor projecten en initiatieven die
gericht zijn op jongeren tussen 12 en de 27 jaar. Projecten als de Schakelroute, (pilot) vroegtijdige
jobcoaching en Aan de slag scharen we hier ook onder.

Vraagstukken over jongeren worden vanuit verschillende partijen als scholen, gemeenten en UWV
aangedragen in de overleggen van het integrale adviesteam jongeren. Zodoende wordt er vanuit
verschillende disciplines meegedacht en geleerd van elkaar. Daarbij wordt er ook gekeken naar
boven regionale best practices. De regionaal codrdinator jongeren organiseert hiervoor
gezamenlijke werkgroepen en verbindt ketenpartners waar nodig buiten het onderwijs wat ten
goede kan komen voor de dienstverlening aan de jongeren. Daarnaast zetten we ons in om samen
met het onderwijs en het RMC de stappen te zetten richting het wetvoorstel van school naar werk.
(eind 2025)

Op de volgende activiteiten hebben we ons afgelopen jaar ingezet:

e Duidelijkheid omtrent budget voor aanpak jongeren in AMR

e Afstemming en integratie tussen programma AMR, VSV/ RMC en lokale projecten

e Inzetten op preventieve dienstverlening in de overgangsperiode van onderwijs naar een
vervolgplek

¢ Intensivering in samenwerking en afstemming met het onderwijs
(samenwerkingsverbanden Passend Onderwijs, Startcollege, ISK, Dulon College, VO en
VSO-Pro scholen) zodat iedere kwetsbare jongere binnen de AMR ondersteund en begeleid
kan worden.

3.6.1. NETWERK COORDINATOR VSO-PRO

Ook in 2023 heeft de netwerk codrdinator VSO-Pro gezorgd voor een goede verbinding en
afstemming tussen VSO-Pro scholen onderling en tussen scholen netwerkpartners als VSV, RMC,
gemeenten, LWL en WSP. Vanaf 2024 valt de netwerk coérdinator niet meer onder de AMR maar
onder de Sectorraad.

3.6.2. VROEGTIDIGE JOBCOACH

Deze Pilot wordt vanuit de AMR gecooérdineerd en uitgevoerd in samenwerking met de netwerk
coordinator van VSO-Pro, UWV en 2 ambassadeurs vanuit de gemeenten. Deze pilot wordt
gefinancierd zowel vanuit AMR- als VSV middelen. De pilot loopt van september 2023 tot mei
2024 en heeft als doel om de risico’s op uitval bij overgang van VSO-Pro leerlingen naar onderwijs
of werk terug te dringen. Er zijn momenteel 15 aanmeldingen in behandeling, 5 zijn er inmiddels
uitgenodigd en 1 persoon is in begeleiding bij een vroegtijdige jobcoach.

3.6.3. SCHAKELROUTE

Vanaf september 2019 fungeert de Schakelroute in de gemeente Ede als vangnet voor Edese
jongeren tussen de 16 en 23 jaar die dreigen vast te lopen af al zijn vastgelopen op school. De
toeleiding naar onderwijs dan wel arbeid staat hierbij centraal. De AMR ondersteunt de
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Schakelroute financieel. De Schakelroute is ondergebracht bij het RMC. De jaarevaluatie is niet
ontvangen in verband met langdurige afwezigheid van de RMC-codérdinator.

3.6.4. AANDESLAG

Aan de slag biedt individuele maatwerktrajecten aan jongeren in de leeftijd van 15 tot 18 jaar en -
via de pilot 18+ - in de leeftijd van 18 tot en met 23 jaar. Het gaat om onderwijsuitvallers die vaak
kampen met een meervoudige problematiek (op school, thuis en op straat). De AMR ondersteunt
de pilot 18+ van Aan de slag financieel.

In totaal zijn er 13 pilottrajecten geweest met 18+ jongeren. Dat is conform de geformuleerde
doelstelling. Veel aandacht is besteed aan het creatief en doeltreffend aanpakken van het ‘gat’
wat betreft interventiemogelijkheden na het bereiken van het 18¢ levensjaar. Dat gebeurde in
nauwe samenwerking met CJG Veenendaal, met MBO scholen, hulpverleners,
leerplichtbetrokkenen en anderen. De resultaten zijn als volgt:

e 8 naar regulier werk

e 1 naar beschut werk

e 1 naar GGZ instelling

e 1 naar RMC vervolgtraject
e 2 noglopende trajecten

De kandidaten van de afgeronde trajecten ontvangen inmiddels de tweejarige nazorg, inclusief de
mogelijkheid van nogmaals hulp van Aan de Slag.

3.7. Werkzoekende dienstverlening

3.7.1. BARNEVELDSE TECHNIEK OPLEIDING - BTO

Het projectplan zij-instroom van de Barneveldse techniek opleiding had als doel een heldere en
integrale route te ontwikkelen ten behoeve van een effectief omscholingstraject naar de techniek
voor zij-instromers. Een duurzame arbeidsrelatie voor de zij-instromer in de technische sector
staat hierbij voorop.

Er zijn 27 zij-instromers gestart binnen het projectplan, waarvan er 22 succesvol zijn omgeschoold
en een plaats hebben gevonden in een technisch beroep. De omscholingsroute is opgezet en
uitgewerkt en kan structureel ingezet worden in de regio. Het doorlopen van de stappen uit het
projectplan zij-instroom, zoals in dit traject ontwikkeld, geeft de kandidaat en het bedrijf veel
houvast en stuur en voorkomt teleurstellingen. Zij-instromers kunnen nu via een duidelijke route
een keus maken en een omscholingstraject volgen richting een technisch beroep. Dit is inclusief
begeleiding van de kandidaat (van begin tot eind) en ondersteuning van de werkgever waar de
kandidaat terecht komt.

Leerpunten en adviezen:

e Versnippering partijen
Er is sprake van veel partijen die iets doen op de regionale arbeidsmarkt met betrekking tot
zij-instroom en omscholing. Het is erg lastig voor kandidaten en bedrijven om hier een weg
in te vinden. Daarnaast is er ook veel versnippering van partijen die een project als deze
kunnen subsidiéren waardoor het veel moeite kost om liberhaupt de juiste ingang te
vinden. Het advies is dat de arbeidsmarktregio het aantal ingangen en betrokken partijen
beperkt, stroomlijnt en helder belegt.

e Taalproblematiek statushouders
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Statushouders lopen vooral tegen de technische termen aan, maar hebben ook reguliere
taalondersteuning nodig. Dit is een lastig punt, zowel qua kosten als het vinden van
partijen die dit aankunnen.

MBO praktijkleren

Advies en wens van BTO is om een koppeling te maken met MBO praktijkleren waardoor er
een certificaat van waarde aan de omscholing kan worden gekoppeld.
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In onderstaande tabel de verdeling per woongemeente en uitkeringsrelatie van de kandidaten.

In het onderste deel van de tabel
vergelijken we de scores met die
van vorig jaar.

Wat opvalt is een forse toename
onder ‘Overig’ en een afname
onder ‘NUG’. Het is aannemelijk
dat dit mede veroorzaakt wordt
door onjuiste of onvolledige
registratie van de klant
werkzoekende.

Ook de aantallen onder “‘Wajong’,
‘WW’ en ‘PW’ zijn afgenomen.
Een indicatie dat het potentieel
uit onze bestanden ‘opdroogt’.

Barneveld
Ede

Renkum
Renswoude
Rhenen
Scherpenzeel
Veenendaal
Wageningen
Sub-totaal FV
Buiten FV
Totaal
Percentage

2022
Totaal
Percentage
2023 vs 2022
Percentage
Absoluut

Totaal vervulde arbeidsplaatsen

per jaar
800

600

400
200 I
0

2023

2019 2020 2021

2022

22 23
82 89
2 1

3 0

9 0

2 0
21 0
12 2
153 115
20 3
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WGA Totaal
1 1 11 25 83
4 5 30 50 260
2 0 5 6 16
0 0 0 1 4
0 1 5 4 19
0 0 6 0 8
3 3 23 36 86
1 2 9 22 48
11 12 89 144 524
5 0 5 6 39
12 150 563
2% 27% 100%
13 165 580
2% 28% 100%
92% 91% 97%
-1 -15 -17

In bijgaande grafiek zien we nadrukkelijk
de impact van Corona (2020), waarna de
scores op vervulde arbeidsplaatsen zich
de jaren daarna weer herstelden.

Vanwege de krapte kost het weliswaar
steeds meer inspanning, maar lukte het
ons ook in 2023 weer om meer vacante
arbeidsplaatsen in te vullen dan onze
doelstelling.

Vanwege de toegenomen tijdsinvestering om matches te kunnen maken, is het ons dit jaar niet
gelukt om de andere doelstelling te behalen; ons netwerk van werkgevers vergroten van 1000
naar 1250. Ons netwerk bestond eind 2023 uit 1157 werkgevers waarmee we in de afgelopen 12
maanden tenminste 1x contact hebben gehad.

Omvang netwerk van werkgevers WSP Foodvalley

In gemeenten FV

-T| Aantal van werkgevers

Barneveld 204
Ede 470
Renkum 20
Renswoude 19
Rhenen 21
Scherpenzeel 38
Veenendaal 167
Wageningen 38
Totaal FV gemeenten 977

In gemeenten buiten FV

180

Totaal netwerk WSP FV

1157

kunnen plaatsen.
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Veruit het grootste deel van deze
werkgevers is gevestigd in onze
regio en 180 werkgevers hebben
hun hoofdvestiging buiten onze
regio. Deze werkgevers hebben
vaak een vestiging in onze regio
of zijn gevestigd in
buurgemeentes, zoals Arnhem,
Apeldoorn, Nijkerk, Amersfoort,
etc. waar we ook kandidaten
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Rapportage RMT 2023 in grafieken

Aantal kandidaten totaal: 919

2021 = 2022 w2023

Verloop nieuwe aanmeldingen kandidaten
RMT 2023 (530) vs. 2022 (381)

100
90

g1 %0
80
75
70 64
60 " £ .
52
- Vi — 2023
40 36 33 33 g3 36 41
20 28 33 2022
20 19 200 21
10 10 B
-
0
Q% Q¢ & ¢ & & &

& & &L
\%Q QQ\zd\ ng v K

S A

25



Herkomst aanmeldingen RMT 2023

WSP I 6
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0 50 100 150 200 250 300

Instroom kandidaten RMT 2023 per
woongemeente

Niet geregistreerd [HE 10
Renkum s 28
Wageningen NN 76
Ede | m—— 188
Renswoude 3
Rhenen N 59
Veenendaal 83
Scherpenzeel WM 10
Barneveld I 73

0 50 100 150 200
m Barneveld m Scherpenzeel Veenendaal
® Rhenen Renswoude m Ede
m \Wageningen = Renkum m Njet geregistreerd

26




Doelgroep kandidaten RMT 2023

| 60
/ 11%
4%
m AG m WW m Banenafspraak
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m Schoolverlater m Werknemer Niet vastgesteld

Kwalificatieniveau kandidaten RMT 2023

98 110
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Ingezette interventies RMT 2023 (240 totaal)

Matching | 1
Begeleiding Vakbond NN 3
Workshop UWV Il 5
Versterken arbeidsmarktpositie 1l 6
Scholing naar beroep of functie |G 32
Scholing: functiegericht | NG 21

Praktijkverklaring | 13
Maatwerkbudget | 8

Begeleiding bij scholing | 1

Arbeidsmarktoriéntatie en... [N S5
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o mescribban budget verdeels € 500,000
‘over 12 maanden

— Declaraties cumilatis! phis
PLF huidige maand

— kb Budget

—Frogrose op basis van reeds €100.000
ingediende declaraties en PLP
huscige maand

Verdeling declaraties 2023 inkopende partijen

" CG 87,4%
. uwv 9.2%
. FNV 1,8%
= CNV 1,6%
- VCP 0.0%
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Voor u ligt het definitieve jaarplan inclusief begroting 2024 van de arbeidsmarktregio Foodvalley.
Tijdens het RWB overleg van 8 december 2023 is het concept jaarplan besproken. De algemene
inhoud van het jaarplan is niet gewijzigd. Alleen hoofdstuk 4 en 8 zijn aangepast. In hoofdstuk 4.1
staat nu het complete overzicht van de goedkeurde projecten en de projecten die de AMR
voornemens is te gaan starten. En in hoofdstuk 8 is de begroting toegevoegd.

Dit jaarplan is tot stand gekomen door middel van het ophalen van doelen en wensen van de
stakeholders: het bestuur van het Regionaal WerkBedrijf (RWB), het Codrdinatie Team (CT), het
Ambtelijk Overleg Werk (AOW) en de projectleiding van de kernactiviteiten. Hierdoor is het jaarplan
een co-creatie geworden waarin we als arbeidsmarktregio in gezamenlijkheid de doelen en
speerpunten voor 2024 hebben vastgesteld. Het is onze uitdrukkelijke wens om vanuit een
gezamenlijk commitment van alle partners, voor de inwoners en werkgevers van Foodvalley de al
ingezette koers en acties van de afgelopen jaren voort te zetten!

Dit jaarplan is van de ArbeidsMarktRegio (AMR) Foodvalley waarin gemeenten, UWV, het onderwijs,
werkgeversorganisaties en vakbonden met elkaar samenwerken aan het verkleinen van de mismatch
op de regionale arbeidsmarkt. De AMR staat los van de Human Capital Agenda (HCA), echter we
zoeken daar waar mogelijk en noodzakelijk de aansluiting en samenwerking met elkaar.

De visie, missie en de doelstellingen van de AMR staan in lijn met de doelstellingen uit het
samenwerkingsconvenant van het Regionaal Werkbedrijf uit 2021, te vinden in bijlage Il van dit
jaarplan.

Terugkijkend op 2023 kunnen we trots zijn op de resultaten die we hebben behaald. Deze zijn niet
altijd direct zichtbaar, maar dragen zeker bij aan het realiseren van de doelstellingen van de AMR. Zo
is er hard gewerkt aan het neerzetten van een structuur waarbij de programmamanager zich meer
kan positioneren in de AMR. Deze structuur biedt de basis voor het in te richten programmabureau,
wat het hart van de organisatie van de AMR zal gaan worden. De overlegstructuur heeft meer en
meer vorm gekregen waardoor er doelgerichter gewerkt wordt en meer transparantie is ontstaan.
De lopende projecten van de kernactiviteiten zijn doorgezet, soms met resultaat en soms met meer
openingen om tot het resultaat te komen. Er zijn nieuwe projecten opgestart, in lijn met de
doelstellingen van de AMR en het Rijk.

Kortom, er is een goede basis gelegd om in 2024 in gezamenlijkheid verder te werken aan de
doelstellingen.

In 2023 zijn 5 “must-win battles” geformuleerd door het RWB en het CT. Deze zijn in oktober
geévalueerd door het RWB, het AOW, CT, en de programmamanager. De gezamenlijke conclusie is
dat de must-win battles nog niet gewonnen zijn, maar dat we zeker op weg zijn naar winst. Voor
2024 hebben we de must-win battles omgezet in 8 speerpunten. In dit jaarplan leest u welke dit zijn,
wat we ermee bedoelen en welke acties we inzetten die gaan bijdragen aan het realiseren van de
speerpunten.

Verder leest u in het jaarplan de doelstellingen van de 6 kernactiviteiten van de AMR en de
bijbehorende projecten die ofwel doorlopen ofwel opgestart gaan worden in 2024. De
kernactiviteiten en projecten hebben allen tot doel het verkleinen van de mismatch op de
arbeidsmarkt, juist ook voor specifieke doelgroepen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Om
flexibel en dynamisch mee te kunnen blijven bewegen in de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt
kunnen nieuwe projecten die bijdragen aan deze doelstellingen gedurende het jaar ontwikkeld en
ingezet worden.



Tot slot nemen we u mee in de visie op het Regionaal Werk Centrum van de regio Foodvalley, in lijn
met de plannen van de overheid waardoor arbeidsparticipatie, omscholing en doorstroom beter tot
stand komt. U leest hoe Foodvalley meegaat in deze ontwikkeling en welke strategie beoogd wordt.

Dit jaarplan is geschreven door het programmamanagement, ondersteund door het CT. We hebben

met veel plezier gewerkt aan het jaarplan en hopen u als lezer te inspireren voor het voortzetten van
ons mooie werk in 2024!

Wij wensen u veel leesplezier!

Marianne Lentz
Voorzitter Codrdinatieteam AMR Foodvalley
Rayonmanager UWYV Stedendriehoek & Noordwest Veluwe en Foodvalley
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Economie koelt af — krapte blijft

De arbeidsmarkt in Foodvalley komt in een lagere versnelling door afkoeling van de economie en
daarmee het afvlakken van de banengroei. Dit betekent echter niet dat de personeelstekorten
verdwijnen.

In Foodvalley is het aantal banen van werknemers in 2023 vooral gegroeid in sectoren als horeca,
(specialistische) zakelijke dienstverlening, onderwijs en zorg & welzijn. Alleen het aantal banen in de
sector financiéle diensten daalde. Het groeitempo van de werkgelegenheid valt in 2024 binnen alle
sectoren terug, er blijft echter sprake van groei. De banengroei van 0,7% in Foodvalley in 2024 is wat
sterker dan gemiddeld in veel andere regio’s en daarmee staat de banengroei van Foodvalley gelijk
aan die van de regio’s Groot Amsterdam, Flevoland en Midden-Utrecht. De regio Foodvalley kan dan
ook spreken van een zeer krappe arbeidsmarkt.

In Foodvalley komen er in 2024 per saldo 1.200 banen van werknemers bij. De relatief sterkste
banengroei vindt plaats in de sectoren ICT, groothandel, specialistische zakelijke diensten (onder
andere reclamebureaus, architecten en accountantskantoren) en zorg en welzijn. Ook het onderwijs
laat een lichte stijging zien, in tegenstelling tot de landelijke krimp. Het aantal leerlingen en
studenten in Foodvalley ontwikkelen zich namelijk gunstiger dan gemiddeld in Nederland.

Niet in alle sectoren groeit de werkgelegenheid. Ook enkele relatief sterk aanwezige sectoren in
Foodvalley — de industrie en bouw — krijgen in 2024 te maken met banenkrimp. De industrie is
conjunctuurgevoelig en sterk afhankelijk van internationale ontwikkelingen, zoals de oorlog in
Oekraine. De bouw lijkt na jarenlange stijging van productie en werkgelegenheid te stagneren en in
Foodvalley zelfs te krimpen. Deze krimp wordt veroorzaakt door de aanhoudende hoge prijzen voor
grondstoffen, de terughoudendheid in investeringen in infrastructuur, de stijgende rente, de
personeelstekorten en de stikstofproblematiek.

Oorzaken krapte regio Foodvalley

De belangrijkste oorzaken voor de krapte op de arbeidsmarkt zijn vergrijzing en de daarmee
gepaarde vervangingsvraag en de mismatch tussen onderwijs en interesses van inwoners en de
arbeidsmarkt. De komende jaren verlaten veel werknemers de arbeidsmarkt ten gevolge van
pensionering en er zijn niet voldoende jongeren om te voldoen aan de vervangingsvraag.

Er is ook sprake van een mismatch tussen het onderwijs dat jongeren kiezen ten opzichte van het
aanbod in de arbeidsmarkt. Zij kiezen vaak voor een opleiding op basis van interesse in plaats van op
basis van werkgelegenheid.

Voor Foodvalley geldt bovendien dat het pendelpercentage negatief is: er zijn meer inwoners die
buiten Foodvalley werken dan dat er mensen uit een andere regio in Foodvalley werken.

Waar is het aanbod in de regio Foodvalley te vinden

Er staan nog steeds mensen aan de kant die wel hun bijdrage kunnen en willen leveren aan de
arbeidsmarkt, het onbenut arbeidspotentieel. Dit zijn mensen die in deeltijd werken en hebben
aangegeven meer uren te willen werken, mensen die werkloos zijn en mensen die werk hebben
gezocht maar niet direct beschikbaar zijn, of mensen die niet naar werk zoeken maar wel beschikbaar
zijn, de zgn. semi-werklozen. Een deel van het onbenut potentieel is in beeld bij UWV en gemeenten,
maar een deel ook niet.

1 Bron: Regio in Beeld 2023 werk.nl
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2. Visie en Missie

Visie

De AMR Foodvalley stelt zich als doel om een uitstekend functionerende
arbeidsmarkt te zijn waarbij inclusiviteit vanzelfsprekend is met als
resultaat duurzame plaatsingen van werkzoekenden/-nemers en
invulling van arbeidsplaatsen.

De AMR Foodvalley levert goede en innovatieve dienstverlening
enerzijds aan zowel werkzoekenden met als doel werkfit te worden
teneinde een baan te vinden én aan alle werkzoekenden die op zoek zijn
naar een baan en anderzijds voor werkgevers op het gebied van goed en
inclusief werkgeverschap.

Voor werkzoekenden en werkgevers is het glashelder:
* Wat de ondersteuning is die verkregen kan worden.
* Waar men zich toe dient te wenden om deze ondersteuning te
verkrijgen.
* Dat de ondersteuning daadwerkelijk door iedereen als positief wordt
ervaren.

De ondersteuning is gestoeld op een goede samenwerking tussen alle
partijen binnen de AMR die elkaar versterken om de dienstverlening
optimaal te hebben en laten ervaren. De onderlinge samenwerking
bewerkstelligt dat we voortdurend op de hoogte zijn van actuele
ontwikkelingen in de arbeidsmarkt. Om dit te staven hebben alle
belanghebbenden inzicht in de voortgang, resultaten en de ervaren
kwaliteit van de dienstverlening.
In de AMR Foodvalley wordt dit mensenwerk ook als mensenwerk
ervaren.

Missie

De AMR richt zich dusdanig in dat het voor een ieder duidelijk is hoe de
verantwoordelijkheden, rollen en taken zijn georganiseerd. Eenvoud en
duidelijkheid zijn hierbij belangrijke factoren. Dit wordt ondersteund door
een overlegstructuur die alle stakeholders de mogelijkheid geeft om
zowel de top-down als de bottom-up informatiestromen goed te
managen. Door het opstellen van de doelstellingen wordt helder welke
projecten er dienen te zijn om de doelstellingen te bereiken. Een
jaarlijkse evaluatie en het meten van de kwaliteit van de dienstverlening
naar werkzoekenden en werkgevers geeft richting aan verdere
verbetering van de dienstverlening. 2

2 Visie en missie zoals vastgesteld door het CT in 2022. Het samenwerkingsconvenant van het Regionaal Werkbedrijf uit 2021 is
onderliggend aan deze missie.



3. Speerpunten AMR Foodvalley 2024

Het beoogde resultaat van de AMR Foodvalley is een zo hoog mogelijke arbeidsparticipatie van
mensen met een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt, het voorkomen van werkloosheid, duurzame
inzetbaarheid en tegelijkertijd ook het bereiken van het “onbenutte talent” en iedereen die op zoek
is naar werk. Daarbij richten we ons op de kansrijke beroepen en sectoren.

Door de krapte op de arbeidsmarkt hebben de doelgroepen die nu nog in een uitkeringssituatie
zitten een grotere afstand tot de arbeidsmarkt. De huidige en toekomstige doelgroepen hebben dan
ook meer ondersteuning en dienstverlening nodig om werkfit te worden dan voorheen. Om te
komen tot een zo hoog mogelijke arbeidsparticipatie is het dan ook noodzakelijk dat de AMR meer
dan ooit focus heeft op en investeert in het traject voorafgaand aan (weer) deelnemen aan de
arbeidsmarkt.

Het RWB, het AOW en het CT (zie bijlage |I: rode draden) is gevraagd input te leveren voor het
jaarplan 2024. Op basis van deze input zijn 8 speerpunten voor 2024 vastgesteld. De speerpunten zijn
een vertaling van de “must-win battles” zoals opgenomen in het jaarplan 2023. De speerpunten zoals
hier beschreven geven ons voortdurend streven weer.

1. Overlegstructuur en positionering programmamanager: er staat een heldere overlegstructuur
tussen alle betrokken partijen in de AMR waarin alle stakeholders vertegenwoordigd zijn en
waar op basis van een gezamenlijke agenda gewerkt wordt. De programmanager is het centrale
punt waar alle activiteiten en projecten van de AMR samenkomen en waar de verbinding met de
stakeholders tot stand komt. 3

2.  Verbinden: we verbinden de primaire taak van de AMR, verschillende projecten,
kernactiviteiten en initiatieven op een zo efficiént mogelijke manier aan elkaar met als doel van
elkaar leren, elkaar versterken en daar waar mogelijk efficiency toe te voegen. *

3. Samenwerken: we kennen elkaar en werken daar waar mogelijk samen zodat het
gemeenschappelijke doel op efficiénte wijze behaald wordt.

4. Aandacht voor preventie en nazorg: we voeren een actief beleid tot het realiseren van
duurzame arbeidsrelaties en het daarmee vergroten van financiéle zelfredzaamheid.

5. Doelgroepen in beeld en optimalisering van de verbinding tussen de werkzoekenden- en

werkgeversdienstverlening: we kennen onze inwoners en hun talenten, drijfveren en
mogelijkheden. We bieden onze inwoners maatwerk door passende dienstverlening en concrete
kansen op de arbeidsmarkt. We investeren in het optimaliseren van de verbinding tussen de
werkzoekenden- en de werkgeversdienstverlening met als doel de doelgroepen werkfit te
maken voor (re)integratie op de arbeidsmarkt.

6. Focus op het bereiken van (onbenut) potentieel: wij blijven ons positioneren als de plek waar
inwoners terecht kunnen met vraagstukken over werk, opleiding en loopbaan en we bieden
inwoners passende dienstverlening bij hun vraagstuk.

7. Bevorderen regionale deskundigheid en borging: we delen kennis en bevorderen
kennisontwikkeling en deskundigheid in de regio. We zorgen voor kennisoverdracht en borging
van kennis.

8. Sturen op kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen: we hebben scherp wat we kwalitatief
en kwantitatief willen bereiken en sturen en rapporteren hierop. >
In hoofdstuk 5 worden de acties van de speerpunten verder uitgewerkt.

3 Must win battle 1: Samenwerking als uitgangspunt versus eigenaarschap en ontschotting, welke ondersteund wordt door de
organisatieopzet, overlegstructuren en governance.

4 Must win battle 2: Definiéren van afgestemde deelprocessen, de doelstellingen hierbij, de afstemming (commitment) en het meten
5 Must win battle 3: Alle lopende en op te zetten projecten toetsen op (deel) doelstellingen en het effect op de overall doelstelling.



De primaire taak van de AMR Foodvalley is het bieden van dienstverlening en ondersteuning aan
werkzoekenden met een afstand tot de arbeidsmarkt vallende binnen de Participatiewet en de wet
SUWI, en de Niet Uitkerings Gerechtigden (de zgn. “Nuggers”) (teneinde werkzoekenden werkfit te
maken voor de arbeidsmarkt) én het bieden van ondersteuning aan werkgevers op het gebied van
inclusie en werving en selectie.

Aanvullend op de reguliere taken van de AMR zijn de kernactiviteiten gefinancierd door (tijdelijke)
gelden van de AMR. Het doel van de kernactiviteiten is versterking van de reguliere taken van de
AMR. Deze kernactiviteiten worden geleid door een projectleider/-manager die verantwoordelijk is
voor het initiéren, aanvragen, leiden en evalueren van de projecten vallend onder de
kernactiviteiten.

Deze kernactiviteiten zijn:

o Het Werkgever Service Punt (WSP)

o Het Leerwerkloket (LWL)

e Het Regionaal Mobiliteits Team (RMT)

e Statushouders en Werk

e Regionaal Samenwerkingsprogramma Jongeren
o Hoofdzaak Werk

Op de volgende pagina zijn de primaire taak en de kernactiviteiten visueel in beeld gebracht.



Primaire taak arbeidsmarktregio Foodvalley
Het bevorderen van een zo hoog mogelijke arbeidsparticipatie van werkzoekenden én het bieden van ondersteuning aan werkgevers op het gebied van inclusie en werving & selectie

Verbeteren arbeidsmarktpositie
statushouders dmv gerichte ———————— Statushouders en werk

Realiseren integrale en sluitende
aanpak om jongeren tussen 12 en 27
jaar te ondersteunen in hun reis naar
onderwijs en werk

activiteiten

Regionaal samenwerkingsprogramma jongeren

Toeleiden van mensen met een

psychische kwetsbaarheid naar betaald Hoofdzaak}werk

en duurzaam werk

Werkgeversservicepunt

Kernactiviteiten
arbeidsmarktregio
Foodvalley

Leerwerkloket

Regionaal Mobiliteitsteam

Ondersteunen werkgevers met advies en
het vinden van personeel, aanvullend op
de wettelijke taak van het plaatsen van
werkzoekenden met een
uitkeringsrelatie en afstand tot de
arbeidsmarkt

Adviseren van werkzoekenden, werknemers,
scholieren, studenten en werkgevers over om- en
bijscholing, werkend leren en leerwerktrajecten in het
kader van Leven Lang Ontwikkelen

Vergroten van de werkhervattingskans door
middel van ontschotte dienstverlening van
samenwerkende partners, aanvullend op de
reguliere dienstverlening, bedoeld voor alle
werkenden, werkzoekenden en werkgevers.



Onderstaande tabel geeft een overzicht van de projecten per kernactiviteit voor 2024 die mede

gefinancierd worden door de AMR. De projecten in rood worden nog voorbereid voor de

projectleiders. Zodra de projectplannen zijn opgesteld dienen zij de aanvraag in bij de
programmamanager. De aanvragen worden vervolgens besproken in het CT. Zij beoordelen en
besluiten of de aanvragen passen binnen de doelstellingen van de AMR én of ze financieel haalbaar
zijn. Bij projectaanvragen waar de investering hoger is dan € 50.000,- , wordt het besluit genomen

door het RWB.

Alle lopende en geaccordeerde projecten worden opgevoerd in het dashboard, inclusief doel,
kwantitatieve en kwalitatieve resultaten en KPI’s .° Vervolgens wordt de voortgang en de evaluatie
bij afronding van een project gerapporteerd in het dashboard. Daarom beperken we ons in het
jaarplan tot een kort overzicht en een beknopte beschrijving. De uitgebreide informatie is, bij
accordering van de projecten, te vinden in het dashboard.

Kernactiviteit

wsp

wsp

WSP

WSP

LWL

Project

Thema- en
informatiebijeenkom
sten t.b.v.
werkgevers
Trainingen
werkgevers

Samenwerking met
ION: Uitbreiden
Inclusief
Ondernemers
Netwerk

Banenmarkten

Praktijkleren

Doel

Werkgevers ondersteunen en kennis
brengen i.r.t. inclusiviteit

Trainingen verzorgd door Werkkracht
kosteloos aanbieden aan werkgevers ter
ondersteuning bij het duurzaam plaatsen
van doelgroep kandidaten en
statushouders. Het gaat om de trainingen
Werk Onbeperkt, Onbegrensd en de ABC
training.

Werkgevers die ervaring hebben met
inclusief ondernemen treden op als
ambassadeur voor collega ondernemers
met als doel een grotere bekendheid én
bereidheid tot inclusief ondernemen.

Binnen de 4 subregio’s zoveel mogelijk
onbenut arbeidspotentieel laagdrempelig
kennis laten maken met werkgevers en
mogelijkheden op de arbeidsmarkt.

Werkzoekenden en werkenden, waarvoor
het niet haalbaar is om een MBO-diploma
of -certificaat te behalen, een
praktijkverklaring laten behalen.

Betrokkenen
AMR
Afhankelijk van
het onderwerp

Werkkracht

Afhankelijk van
het onderwerp:
WSP

LWL

Hoofdzaak Werk
Samenwerkings-
programma
jongeren
Statushouders
en werk

LWL

RMT
Statushouders
en werk
Gemeenten
Uuwv
Gemeenten
WSP

SBB

6 Het dashboard zal Q1 2024 gevuld zijn. De manier van werken met een dashboard is uiteraard nieuw voor iedereen, daarom besteden we
in Q1 ook aandacht aan de implementatie ervan en geven we ons de tijd en mogelijkheid om te leren en eventueel bij te sturen.
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Kernactiviteit

LWL

Statushouders
en werk

Statushouders
en werk
Statushouders
en werk

Statushouders
en werk

Regionaal
samenwerkings
programma
jongeren
Regionaal
samenwerkings
programma
jongeren
Regionaal
samenwerkings
programma
jongeren

Regionaal
samenwerkings
programma
jongeren

Regionaal
samenwerkings

Project

Leerwerktrajecten

Anderstalige
jobcoaches op de
werkvloer

Toolkit talige
werkomgeving
Trainen
klantmanagers en
adviseurs
werkgeversdienstver
lening
Statushouders in
teamverband —
Duale startbanen

Uitvoering
programma
preventief
Uitvoering

programma curatief

Pilot vroegtijdige
jobcoach VSO/Pro

Schakelroute

Stichting Aan de slag

Doel

Welke Leerwerktrajecten nog nader te
onderzoeken: bijvoorbeeld zorg of
kinderopvang

Praktische ondersteuning aan
statushouders en werkgevers op de
werkvloer

Taalondersteuning kunnen aanbieden in de
werkomgeving

Klantmanagers en adviseurs
werkgeversdienstverlening hebben
voldoende kennis om statushouders
effectief te begeleiden naar financiéle
zelfredzaamheid

Uitstroom naar duurzaam werk waarbij
Nederlands kunnen spreken geen
belemmering is. Een combinatie van
werk(ervaring) en training waardoor
statushouders sneller zelfredzaam kunnen
zijn

Voorkomen dat jongeren een (grotere)
zorgvraag krijgen

Projecten die positieve resultaten hebben
behaald, onderzoeken middels pilot of dit
regionaal (en evt. structureel) ingebed kan
worden

De vroegtijdige inzet jobcoach is bedoeld
voor die enkele leerlingen waarbij de
school al tijdens de stageperiode ziet dat de
begeleiding die zij kunnen bieden
ontoereikend is voor leerling en werkgever

Jongeren die vastlopen in hun (school)
loopbaan worden weer actieve
participanten in de maatschappij

Ontwikkelen van specifieke trajecten voor
jongeren gericht op aansluiting naar werk
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Kernactiviteit
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Nieuwe
perspectieven

Event voor
arbeidsmarkt
professionals

Doel

Gezamenlijk bijeenkomsten organiseren
voor werkzoekenden en werkgevers

Meer mensen met een psychische
kwetsbaarheid in AMR aan het werk,
waardoor de druk op de krappe
arbeidsmarkt afneemt, de vraag naar GGZ-
zorg afneemt en mensen financieel
zelfredzaam zijn

Het Werkcafé is een laagdrempelige, lokale
ontmoetingsplek waar iedereen welkom is
voor een kop koffie en hulp bij werk
gerelateerde vragen. We beogen hiermee
het ‘onbenutte potentieel’ te bereiken.
Vergroten van bewustzijn van structurele
schaarste en inclusie als deel van de
oplossing in de regio. Schaarste en inclusie
worden top of mind bij van werkgevers en
beleidsmakers.

Evenement als startschot voor plek waar
regionale professionals kunnen
samenwerken, leren en zich kunnen
ontwikkelen op het gebied van
arbeidsmarkt gerelateerde onderwerpen

Thema- en informatiebijeenkomsten t.b.v. werkgevers
Deze bijeenkomsten worden georganiseerd voor werkgevers naar aanleiding van vragen vanuit
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werkgevers en/of actualiteit met als doel werkgevers te ondersteunen en informeren in relatie tot de
inclusieve arbeidsmarkt.

Trainingen werkgevers
Om werkgevers te ondersteunen bij het realiseren van een duurzame arbeidsrelatie, stellen we ook
dit jaar de inmiddels bekende trainingen via Werkkracht (Werk Onbeperkt, Werk Onbegrensd en de
ABC training) kosteloos beschikbaar.



Samenwerking met ION: Uitbreiden inclusief ondernemers netwerk

De samenwerking en marktbewerking met het ION verloopt prima waarbij het doel is dat het ION
enerzijds de gehele AMR “bewerkt” en leden werft maar tevens op weg is zelfvoorzienend te worden
middels lidmaatschapsgelden van de opgerichte vereniging ION.

Banenmarkten

We willen door blijven gaan met het organiseren van banenmarkten met als doel zoveel mogelijk
onbenut arbeidspotentieel laagdrempelig kennis te laten maken met werkgevers en de
mogelijkheden op de arbeidsmarkt. We gaan hierin werken met een jaaragenda waarin we in ieder
geval 4 gaan organiseren. We willen hierin samen optrekken met de andere kernactiviteiten met als
doel zoveel mogelijk verschillende doelgroepen te laten deelnemen aan de banenmarkten.

Praktijkleren

Het leerwerkloket is projectleider van de pilot praktijkleren. Voor sommige werkzoekenden is het
(nog) niet haalbaar om een MBO-diploma of -certificaat te halen. Maar zonder startkwalificatie zijn
werkzoekenden en werknemers kwetsbaar op de arbeidsmarkt. De praktijkverklaring biedt
mogelijkheden voor deze groep om in de praktijk geleerde werkzaamheden inzichtelijk te maken.
Voor individuele trajecten kunnen RMT middelen worden ingezet.

In 2023 hebben we voor de aanpak van Praktijkleren gekozen voor een actieve benadering van het
bedrijfsleven in de AMR. Hierbij lag de focus op werkenden binnen het bedrijf waarvoor praktijkleren
een interessante (leer)weg kan zijn. Voor het maken van afspraken hebben we het belbureau
SociaalPlus ingeschakeld.

Voor de nieuwe ronde hebben we een promotiefilmpje opgenomen waarin praktijkleren duidelijk
zichtbaar wordt gemaakt vanuit het perspectief van werknemer en werkgever. Onze ervaring leert
dat we praktijkleren veelvuldig onder de aandacht moeten brengen van werkgevers, werknemers en
professionals in dit domein en dat langzaam aan de kandidaten zich melden. Voor 2024 gaan we
samen met het WSP, SBB en het Regionaal Samenwerkingsprogramma Jongeren een gezamenlijke
aanvraag indienen om de contacten met de werkgevers uit te breiden om praktijkleren onder de
aandacht te brengen.

Leerwerktrajecten

Doel is om vanuit de vraag in de arbeidsmarkt mensen via een laagdrempelig traject te laten
instromen in een betaalde baan. De volgende leerwerktrajecten in onderstaande kans beroepen
willen we graag onderzoeken en i.s.m. het WSP gaan opstarten:

e Techniek (specifiek energietransitie)

e Zorg (specifiek voor statushouders)

e Kinderopvang (groepshulp)

Naast bovengenoemde leerwerktrajecten willen we schakelen op de actualiteit in de AMR en zo
nodig een aanvraag doen voor extra budget voor andere leerwerktrajecten richting kans beroepen.

Anderstalige jobcoaches op de werkvloer

De anderstalige jobcoach wordt ingezet voor de groep statushouders die een achterstand in de
Nederlandse taalontwikkeling heeft en daarom meer moeite heeft met het vinden van een passende
baan. De jobcoach wordt ingezet op de werkvloer bij het bedrijf waar de statushouder gaat werken.
De jobcoach begeleidt de statushouder in de ontwikkeling van communicatieve vaardigheden op de
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werkvloer (in het kader van veiligheid en samenwerken), in de taken die de statushouder moet
vervullen en de wijze erop en in het begrijpen van de arbeidsvoorwaarden. De jobcoach begeleidt
werkgever en statushouder in interculturele communicatie en cultuursensitief samenwerken en kan
ploegen/teams inwerken en trainen. De jobcoach is op de achtergrond de vraagbaak voor de
statushouder.

Toolkit talige werkomgeving

Met de toolkit voor een talige werkomgeving wordt aangesloten bij de ‘hands-on’ mentaliteit van
bedrijven én bij de leerbehoefte van statushouders. De toolkit bestaat uit verschillende taal
ondersteunende middelen die in een werkomgeving worden aangeboden. Zo valt te denken aan
branchegerichte taalkaarten en/of posters met pictogrammen. Maar ook aan een Nederlands
sprekende collega die (tijdelijk) op de werkvloer wordt gekoppeld als ‘taalmaatje’ aan een
statushouder. De toolkit zou eveneens kunnen bestaan uit een verwijzing naar een website waar
allerlei informatie te vinden is rond dit onderwerp zoals subsidies, (commerciéle) aanbieders,
materiaal om te downloaden etc.

Trainen klantmanagers en adviseurs werkgeversdienstverlening

Het blijft noodzaak dat mensen die werken met statushouders worden geschoold in dit vak. Pas dan
zal de doorlopende lijn van in-, door- en uitstroom daadwerkelijk leiden tot duurzame uitstroom.
Door de inzet van diverse tools die doelgroep specifiek zijn ontwikkeld worden al goede stappen
gemaakt. Als we ons doel willen behalen mag het de collega’s en werkgevers die werken met deze
tools niet ontbreken aan een gedegen kennis van de doelgroep en de werkbaarheid van de tools. De
projectleider inventariseert eerst de behoefte in de regio en mogelijk leidt dit tot een
projectaanvraag.

Statushouders in teamverband — Duale startbanen

Dit betreft een combinatie van verschillende tools die de afgelopen periode zijn ontwikkeld en/of
tools die nog worden getest. Aan de basis hiervan ligt het concept wennen, versterken en werken
waarvoor in de regio steeds meer belangstelling ontstaat. Dit concept is uitermate geschikt als
methodiek ter bevordering van de uitstroom van statushouders. Met de inzet van reeds ontwikkelde
(en te ontwikkelen) tools ontstaat er een methodiek waarmee mensen in een vroeg stadium, zonder
de Nederlandse taal te beheersen, actief participeren en de kans op snellere uitstroom wordt
vergroot.

Uitvoering programma preventief en curatief

Het belangrijkste doel van het samenwerkingsprogramma aanpak jongeren in de AMR is “Een
integrale en sluitende aanpak realiseren om de jongeren tussen 12 en 27 jaar in de AMR te
ondersteunen op het gebied van onderwijs en arbeidsmarkt”.

In 2023 heeft het CT van de AMR opdracht gegeven aan de kwartiermaker om een programma uit te
werken. Dit n.a.v. het BMC rapport waarin de gelden vanuit het ministerie van SZW en het ministerie
van OCW samenkomen in één budget en waaruit vanuit één regionale opdracht dekking aan
(sluitende) ondersteuning georganiseerd kan worden voor de jongeren in de AMR. Met het plan, de
gelden en de dekking van instrumenten is er commitment afgegeven vanuit de AMR en het VSV
(Voortijdig Schoolverlaten) programma om integraal samen te werken voor een gegarandeerde
sluitende aanpak om jongeren te ondersteunen in hun reis naar onderwijs en arbeidsmarkt.

In 2024 voeren we codrdinatie en afstemming op doelstellingen die geformuleerd zijn in het
programma. Het programma is een document dat als kapstok fungeert voor een eenduidig, integraal
en duidelijk programma waar stakeholders zich aan dienen te houden om met name versnipperingen
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en onduidelijke regionale werkafspraken te voorkomen. We zetten in de AMR gezamenlijk stappen
richting het wetvoorstel ‘school naar werk’ dat hoogstwaarschijnlijk per 1 augustus 2025 in werking
zal treden.

Pilot vroegtijdige inzet jobcoach VSO/Pro

De Pilot vroegtijdige inzet jobcoach is bedoeld voor de laatstejaars leerlingen uit VSO/Pro waarbij de
school al tijdens de stageperiode ziet dat de begeleiding die zij kunnen bieden ontoereikend is voor
leerling (werknemer) en werkgever. Deze leerlingen zijn kwetsbaar in sociaal emotioneel opzicht,
hebben nog veel te ontwikkelen op het gebied van werknemersvaardigheden, maar zijn in potentie
wel geschikt voor de arbeidsmarkt. Door inzet van een vroegtijdige jobcoach in het laatste schooljaar
(in plaats van na het onderwijs) verwachten we dat een hoger percentage van de kwetsbare
leerlingen wel werkfit de overgang van school naar werk/school kunnen maken en het risico op uitval
terugdringt. Hiermee beogen we een sluitend netwerk van begeleiding in de overgangsperiode van
onderwijs naar een vervolgplek (werk of vervolgonderwijs). Ingevuld door en onder gezamenlijke
verantwoordelijkheid van gemeenten en onderwijs. Deze pilot is de eerste inzet van een preventieve
aanpak waar we op inzetten uit het regionaal samenwerkingsprogramma jongeren AMR Foodvalley.

Schakelroute

Vanaf augustus 2019 fungeert de Schakelroute in Ede als vangnet voor jongeren in een kwetsbare
positie. Jongeren tussen de 16 en 23 jaar die vastlopen of dreigen vast te lopen op school worden
opgevangen door trajectbegeleiders. Met maatwerktrajecten worden zij begeleid en kunnen zij hun
doelen verwezenlijken.

Aan de slag

Het aanbieden van intensief begeleide individuele maatwerktrajecten voor (extra) problematische
onderwijsuitvallers/kwetsbare jongeren in de leeftijd van 15 tot 18 jaar en jongeren vanaf 18 t/m 23
jaar. De jongeren worden begeleid naar werk, een passende beroepsopleiding of een combinatie van
beiden. In sommige gevallen gaat het om uitplaatsing naar “beschut werk” of intramurale jeugdzorg.

Projecten ION/Hoofdzaak werk

Deze bijeenkomsten worden georganiseerd voor werkgevers naar aanleiding van vragen vanuit
werkgevers en/of actualiteit met als doel hen te ondersteunen en informeren in relatie tot de
inclusieve arbeidsmarkt, specifiek gericht op mensen met een psychische kwetsbaarheid.

Opleiden 12 IPS coaches

In deze tijd van personeelskrapte zijn er meer dan ooit baankansen voor iedereen. Ook voor mensen
met een psychische kwetsbaarheid die weer willen meedoen, zijn verschillende re-integratietrajecten
beschikbaar om begeleiding naar betaald werk te organiseren. Re-integratietrajecten zoals Werk als
Beste Zorg of IPS (Individuele Plaatsing en Steun) zijn effectief om mensen met een psychische
aandoening naar werk te begeleiden. Deze trajecten combineren zorg, re-integratiebegeleiding en
job coaching en worden gestart vanuit een integrale aanpak tussen de inwoner, GGZ-instelling en
uitkerende instelling of werkgever.

Sinds 1 maart 2023 is de Subsidieregeling van IPS-trajecten voor de gemeentelijke doelgroep van
start gegaan. Inwoners van de AMR, die in behandeling of begeleiding zijn bij een GGZ-instelling of
RIBW en in aanmerking komen voor IPS-begeleiding staan momenteel op wachtlijsten aangezien er
een landelijk tekort is aan IPS-coaches. Naast de gestelde doelen voor 2024, gaan we in 2024 door
met het opleiden van nieuwe IPS-coaches om de wachtlijsten terug te dringen en om meer IPS-
trajecten in te gaan zetten.
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Werkcafé

We zijn in december 2023 gestart met een pilot van het Werkcafé in samenwerking met het WSP en
LWL. Het Werkcafé is een laagdrempelige, lokale ontmoetingsplek waar iedereen welkom is voor een
kop koffie en hulp bij werk-gerelateerde vragen. We beogen hiermee het ‘onbenutte potentieel’ te
bereiken.

Het RMT vult en onderhoudt het systeem EVA RMT en activeert de RMT leden hiervan gebruik te
maken. EVA RMT is een digitale instrumentengids die helpt om het aanbod voor werkzoekenden te
stroomlijnen. Het is de bedoeling om in 2024 de EVA RMT om te laten zetten naar een regionale EVA,
te raadplegen door alle samenwerkende partners in de AMR.

Conferentie Krapte op de arbeidsmarkt - Nieuwe perspectieven

Krapte op de arbeidsmarkt. Inmiddels weet iedereen in Nederland dat we er mee worstelen. Maar
wie denkt dat het nu erg is, kan de borst natmaken: binnen enkele jaren worden de tekorten nog
veel erger. Dat levert problemen op in allerlei cruciale sectoren. Denk aan de zorg, de techniek, de
logistiek, etc. En het is niet vijf vddr twaalf, maar lang na middernacht. De oplossingen? Die zijn niet
kant-en-klaar. Zeker is dat we anders (lees: inclusiever) moeten kijken en denken om met de grote
uitdagingen die op ons afkomen om te kunnen gaan.

Dit congres geeft ruimte om in een ander verband op een creatievere manier na te denken over
arbeidspotentieel en de toekomst. We ontstijgen de waan van de dag en gaan naar de kern van het
probleem én nieuwe perspectieven. Het is een nieuw project dat vooral gericht is op bewustwording
(de schaarste is structureel) en iedereen moet anders kijken en omgaan met de mogelijkheden die er
zijn. Het is dus het begin van een nieuw regionaal narratief dat daarna in de communicatie van de
regio en de daarin actieve partijen een vervolg moet krijgen. Het gaat dus om de framing van
schaarste en inclusie.

Doel van het congres is relevante stakeholders (ondernemers, grote werkgevers, HRM-
beleidsmakers) te doordringen van het feit dat de schaarste structureel zal zijn en het dus van belang
is dat iedereen die kan en wil werken, aan het werkt gaat en blijft. Alleen door samen innovatief en
inclusief te handelen en te denken kunnen we in onze AMR het verschil maken. Het moet anders, het
kan anders.

Event voor arbeidsmarktprofessionals

In het late voorjaar organiseren we een evenement voor alle collega’s/professionals van de
samenwerkende partijen in de arbeidsmarktregio. Deze activiteit organiseren we in het kader van de
speerpunten verbinden en bevorderen en borgen van regionale deskundigheid. Er is namelijk heel
veel kennis aanwezig in de AMR en er is nog veel ruimte om deze kennis meer te delen. We zien het
als startschot voor het faciliteren van een ‘corporate loket’ waar regionale professionals kunnen
samenwerken, leren en zich kunnen ontwikkelen op het gebied van arbeidsmarkt gerelateerde
onderwerpen
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Teneinde goed invulling te kunnen geven aan de sturing op de speerpunten en de (kern)activiteiten
van de AMR, is het noodzakelijk dat er een overlegstructuur is waarin alle stakeholders betrokken zijn
en waar gewerkt wordt vanuit de gezamenlijke agenda (de doelstellingen en de speerpunten). De
programmamanager is het centrale punt waar de verbinding met alle stakeholders tot stand komt.
De programmanager stuurt het programmabureau (projectleiders kernactiviteiten en
projectmedewerkers/ondersteuners) aan en bewaakt de kwalitatieve en kwantitatieve resultaten en
stuurt bij waar nodig (al dan niet in overleg met/in opdracht van het CT).

Herdefiniéren van de notitie “Organisatie en besturing AMR Foodvalley” van mei 2022 (inclusief
definiéren rollen en verantwoordelijkheden, eigenaarschap en wijze van besluitvorming) en het
formuleren van de positie en opdracht van de programmamanager met als doel duidelijkheid voor
alle stakeholders.

Doorvertalen van de notitie naar een overlegstructuur waarin de strategische, tactische en
operationele besluitvorming geborgd is en duidelijk is voor alle deelnemende partijen.

De gemeenschappelijk gestelde doelstellingen en speerpunten zijn vaste agendapunten in alle
overleggen. Het ontwikkelde dashboard ondersteunt hierin.

De programmanager neemt deel aan alle overleggen op deze agendapunten en bewaakt en
rapporteert op de voortgang.

Er is per uiterlijk 1-4-2024 een programmabureau dat aangestuurd wordt door de
programmamanager. Het programmabureau bestaat uit de programmamanager, de
projectleiding en de projectondersteuning. Het programmabureau heeft als doel het uitvoeren en
ondersteunen van de programmamanager, projectleiding en de projectactiviteiten van de AMR.

De inrichting van het programmabureau, de positionering van de programmamanager en het correct
gebruik van het dashboard zijn randvoorwaardelijk voor het realiseren van verbinding. Hier komen
alle kernactiviteiten, projecten en initiatieven samen. Door de verbindingen te leggen tussen de
activiteiten van de AMR investeren we in kennis binnen de AMR en zijn de activiteiten inzetbaar voor
iedereen die hier baat bij kan hebben (inwoners, werkgevers, medewerkers, onderwijsinstellingen,
etc.).

De voortgang van lopende projecten en evaluaties van afgeronde projecten zijn agendapunt in de
projectleiders overleggen met als doel kennisdeling en verbinden daar waar mogelijk.

De programmamanager en het programmabureau zijn de linking pin en verbinden mensen,
activiteiten en projecten daar waar mogelijk.

We stimuleren samenwerking en verbinding door actief te communiceren over de activiteiten van
de AMR.

We stellen een jaarlijkse arbeidsmarktagenda op waar de verschillende doelgroepen en projecten
aan elkaar worden verbonden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de banenmarkten,
werkgeversbijeenkomsten, kennissessies.

Gemeenschappelijke activiteiten van de projectleiding zoals communicatie en (project)
administratie worden belegd in het programmabureau.
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De basis van een goede samenwerking is het commitment van alle stakeholders op de doelstellingen,
speerpunten en vertrouwen in elkaar. Het regionale doel staat voorop en er is transparantie over de
lopende en nieuw te starten projecten en initiatieven, de financieringsstromen en -mogelijkheden en

de

wijze van besluitvorming. Binnen de subregionale samenwerking is er uiteraard ruimte voor de

eigen “couleur locale”, zoals bijvoorbeeld de keuze om al dan niet mee te doen aan een project.

Elke deelnemende partij telt mee, ongeacht de grootte. Partijen kunnen halen maar zeker ook
brengen.

Samenwerking wordt gefaciliteerd en gestimuleerd door het CT en hun achterban en de
programmamanager.

Het programmabureau onder leiding van de programmamanager en het CT is de centrale plek
waar de kernactiviteiten van de AMR samenkomen. Het programmabureau en het CT informeren
de stakeholders over ontwikkelingen in de AMR, de lopende (kern)activiteiten en nieuw op te
starten projecten en de voortgang van de projecten en rapporteert over de begroting. Het doel is
dat iedere deelnemende partij, groot en klein, aangehaakt is en blijft.

Elke deelnemende partij in de AMR kan nieuwe projecten/initiatieven/activiteiten inbrengen bij
het programmabureau.

Projecten en activiteiten worden ingezet over de hele regio met als doel alle deelnemende
partijen de kans te bieden (naar rato) mee te doen.

Er komt een “corporate loket” voor het professionele veld waar kennis wordt gedeeld. Denk hier
aan een platform waar kennis beschikbaar is, (thema) bijeenkomsten worden aangekondigd en
gedocumenteerd en zakelijke contactgegevens en functies en rollen van betrokkenen in de AMR
worden gedeeld (een zgn. “smoelenboek”).

Projecten en werkzaamheden van tijdelijke aard kunnen worden ingevuld met een interim
medewerker. Wanneer deze projecten of werkzaamheden een structureel karakter krijgen en
ingebed worden in de dienstverlening van de AMR, vervalt de tijdelijkheid en dus ook de interim
opdracht. Het moet mogelijk zijn om hiervoor een vaste medewerker aan te stellen. Het inzetten
van interim medewerkers (freelancers en ZZP-ers) wordt beperkt tot de inzet op
projecten/werkzaamheden van tijdelijke aard. Het feit dat per 1 januari 2028 binnen de CAO
gemeente de mogelijkheid voor payrolling vervalt ondersteunt deze gedachte.

Eigenaarschap en gezamenlijkheid: het eigenaarschap wordt ten alle tijden goed belegd. Met
eigenaarschap wordt bedoeld: verantwoordelijkheid nemen met betrekking tot het te bereiken
doel en resultaten. Het is duidelijk wie waarvan is.

Het beoogde resultaat van de AMR is een zo hoog mogelijke arbeidsparticipatie van mensen met een
kwetsbare positie op de arbeidsmarkt, het voorkomen van werkloosheid en het bevorderen van
duurzame inzetbaarheid. Een Leven Lang Ontwikkelen (LLO) speelt een belangrijke rol in preventie en
nazorg. Tegelijkertijd hebben we momenteel te weinig zicht op de duurzaamheid van de plaatsingen
van de AMR en dus de behoefte voor extra focus op nazorg.
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We doen een onderzoek naar de duurzaamheid van de plaatsingen gerealiseerd door de AMR met
als doel bepalen of hier extra actie op ondernomen dient te worden.

LLO: we zoeken aansluiting bij de ambities van de Human Capital agenda, te weten Leven Lang
Ontwikkelen, Sociale innovatie en binden & boeien.



De huidige krapte op de arbeidsmarkt biedt veel kansen voor werkzoekenden en werkgevers en zijn
meer en meer geneigd hun werkaanbod aan te passen aan het aanbod in de markt.

Tegelijkertijd zien we ook dat de huidige en toekomstige doelgroepen van de gemeenten en UWV
meer ondersteuning nodig hebben om werkfit te worden dan voorheen. Dit vraagt om focus op het
voortraject dat de inwoner doorloopt voordat (re)integratie op de arbeidsmarkt mogelijk is: welke
versterkende middelen zijn nodig om werkzoekenden op het niveau werkfit te brengen, wat zijn de
talenten, drijfveren en mogelijkheden van de werkzoekenden en hoe kunnen we dit laten aansluiten
op de vraag uit de arbeidsmarkt?

Een goede verbinding tussen de werkgevers- en de werkzoekendendienstverlening is hierin
essentieel.

We hebben aandacht voor de verbinding werkzoekenden- en werkgeversdienstverlening met als
doel om kansen op het doorvoeren van verbeteringen gezamenlijk op te pakken.

Ambitie uitvragen bij gemeenten en UWV: hoeveel inwoners gaat elke gemeente/UWV
aanbieden bij het WSP voor de bemiddeling naar werkgevers?

Project VR: het inzetten van interactieve, dynamische toepassingen om een duidelijk beeld van de
kandidaat in relatie tot competentie ontwikkeling en arbeidsdiagnose te krijgen. Op dit moment
wordt gewerkt aan de verdere uitwerking van dit project.

In Foodvalley wonen 21.000 mensen die (meer) willen werken. Dit onbenut arbeidspotentieel is

onder te verdelen in:

e 10.000 onbenutte deeltijders. Zij werken al, maar willen en kunnen meer uren werken.

e  6.000 werklozen. Deze mensen hebben geen betaald werk, zochten onlangs naar werk én zijn
daarvoor direct beschikbaar.

e  5.000 semi-werklozen. Dit zijn mensen zonder betaald werk die — bijvoorbeeld tijdelijk vanwege
ziekte, arbeidsongeschiktheid of andere redenen — niet beschikbaar zijn of niet naar werk
zoeken. Een deel van deze mensen is in beeld bij gemeenten en UWV.’

Daarnaast is er ook sprake van onbekend potentieel. Een deel van deze groep hebben we succesvol
kunnen benaderen met de campagne van het RMT in 2023 en vanuit de initiatieven van het LWL en
het WSP.

We blijven als AMR focus houden om dat deel van de mensen die niet in beeld zijn, in beeld te
krijgen. Wij hebben als AMR alles in huis om deze mensen de passende dienstverlening richting
(meer) werk te bieden en we willen ons ook als dusdanig positioneren in de regio Foodvalley.

Communicatiestrategie ontwikkelen en implementeren (zie verder uitgewerkt hoofdstuk 7 —
Doorkijk 2024 en verder RWC)
Lokale aanpak bereiken onbenut potentieel via Werkcafé

7 Bron: Regio in beeld 2023 - UWV

16



Er is heel veel kennis aanwezig in de AMR en er is nog veel ruimte om deze kennis meer te delen en
te borgen. De economische, demografische en politieke omstandigheden zijn aan verandering
onderhevig en om een optimale dienstverlening te bieden aan de inwoners en werkgevers is het voor
een ieder noodzakelijk om kennis op peil te houden.

Daarnaast is het belangrijk dat een ieder elkaar kent, zodat kennis ophalen en kennis delen
laagdrempelig is. Elkaar benaderen is toch meer vanzelfsprekend als men elkaar kent.

Het dashboard speelt ook een belangrijke rol in kennisborging: de resultaten en leereffecten van de
uitgevoerde projecten worden in het dashboard opgevoerd en zijn voor iedereen inzichtelijk.

Het organiseren van themabijeenkomsten voor de professionals die werkzaam zijn in de AMR. De
programmamanager en de projectleiding van de kernactiviteiten stellen gezamenlijk een
jaaragenda op waar de verschillende kernactiviteiten met elkaar verbonden worden in deze
bijeenkomsten.

Het organiseren van themabijeenkomsten voor werkgevers in de AMR, gericht op LLO, innovatie
i.r.t. vergrijzing en robotisering, werken met doelgroepen en generatiemanagement.

Er komt een “corporate loket” voor het professionele veld waar kennis wordt gedeeld. Denk hier
aan een platform waar kennis beschikbaar is, (thema) bijeenkomsten worden aangekondigd en
gedocumenteerd en zakelijke contactgegevens en functies van medewerkers worden gedeeld
(een zgn. smoelenboek).

Een overlegstructuur waarin duidelijk is hoe rollen en verantwoordelijkheden zijn belegd zodat
nieuwe medewerkers snel hun weg kunnen vinden in de structuur van de AMR.

Actief delen van arbeidsmarktinformatie, waaronder de dashboards van UWV.

Om het verloop en de resultaten van de projecten van de kernactiviteiten te kunnen meten en
rapporteren, is het dashboard van de AMR in 2023 verder geoptimaliseerd. Het dashboard biedt op
projectniveau inzicht in de voortgang van het project en bij afronding de evaluatie.

De aanvraag voor een nieuw project is in het dashboard zo ingericht dat het inzicht geeft in de
bijdrage aan de doelstellingen van de AMR, de kwantitatieve en kwalitatieve resultaten en KPI’s.

Dit is een nieuwe werkwijze waarin de projectleiders, het programmamanagement en het CT moeten
leren werken met het sturen op resultaat. Dit vraagt om goede werkafspraken en duidelijkheid over
de verwachtingen over en weer.

Het dashboard is een middel om te kunnen sturen op de kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen
en om tot besluitvorming te komen over het al dan niet continueren van projecten.

Vaststellen kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen en KPI’s lopende projecten.
Implementeren dashboard in de AMR. Dit betekent ook het implementeren van een nieuwe
werkwijze voor de projectleiders, het programmamanagement en het CT.

Programmamanager stuurt op kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen en stuurt bij indien
nodig, in overleg met/in opdracht van het CT.

Het dashboard is een agendapunt RWB, CT en programmamanagement en projectleiding met als
doel (bij)sturen op de resultaten en, indien nodig, besluitvorming over continuering/aanpassing.
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Het Regionaal Mobiliteit Team (RMT) is in 2021 ontstaan ten gevolge van de Corona crisis. Het RMT is
een samenwerking tussen alle partijen in de arbeidsmarkt en had initieel als doel mensen te
bemiddelen van werk naar werk. Het RMT heeft zich verder ontwikkeld de afgelopen jaren en is de
plek waar inwoners terecht kunnen met loopbaanvragen en waar dienstverlening ontschot
aangeboden kan worden aan inwoners.

Door deze ontwikkeling is het RMT een voorloper geworden van het RWC, het Regionaal Werk
Centrum. Met het RWC beoogt de overheid de realisatie van een beter functionerende arbeidsmarkt
doordat er meer arbeidsparticipatie, omscholing en doorstroom tot stand komt. Er ontstaat een
arbeidsmarktinfrastructuur waarin niemand verdwaalt en iedereen passende ondersteuning krijgt
die niet afhankelijk is van een uitkeringssituatie. Er wordt meer ingezet op preventie en voorkoming
van werkeloosheid. Het RWC is dé plek waar iedere inwoner terecht kan met vragen over werk en
inkomen en loopbaanvraagstukken.

De overheid beoogt dit te realiseren door:

- Eén loket (no wrong door) in elke AMR met overal dezelfde naam;

- Eénintegraal plan naar (ander) werk: 1 intake, 1 diagnose, 1 plan;

- Doorlopende dienstverlening die niet wijzigt als de inkomenssituatie wijzigt;.
- Een gezamenlijke menukaart met dekkende dienstverlening per AMR

We staan in onze AMR aan het begin van de ontwikkeling van het RWC. In 2024 zal in
gezamenlijkheid de visie en aanpak op de RWC-vorming in de regio ontwikkeld worden.

Dit jaar heeft het bureau Think Yellow onderzoek gedaan naar de communicatie in onze AMR en
advies uitgebracht over de te volgen strategie. Doel van het onderzoek was om met een advies te
komen hoe communicatie beter kan bijdragen aan het beleid van de AMR.

Uit het onderzoek bleek — en dat was in lijn met onze verwachtingen — dat er sprake is van een
enorme versnippering in de communicatie en dat de kwaliteit ervan een wisselend niveau heeft. Ook
is geconstateerd dat de versnippering alleen maar groter wordt. Partijen zien wel in dat dat niet
wenselijk is vanuit professioneel oogpunt, maar verbinden tegelijkertijd eigen voorwaarden aan
pogingen om meer lijn in de communicatie te krijgen. De gewenste richting is convergerend, de
feitelijke praktijk divergerend. Het zal duidelijk zijn dat de huidige situatie onwenselijk is om een
goed functionerende arbeidsmarkt te ondersteunen en dat er iets moet gebeuren om daar
verandering in aan te brengen.

Met het oog op het toekomstige landelijk beleid heeft Think Yellow advies uitgebracht over de te
volgen communicatiestrategie op basis van een aantal scenario’s die in het CT zijn besproken. Met
dat landelijke beleid stuurt de overheid kort samengevat aan op de vorming van regionale
werkcentra onder één merkconcept met heldere lokketten (no wrong door) waarin op basis van
gebundelde financiering op meetbare doelen en data wordt gestuurd.

8 Must-win battle 5: : voorbereiding op de harmonisering van de arbeidsmarkt structuur kamerbrief van
minister van Gennip
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Het advies van Think Yellow is door het CT overgenomen in de vergadering van 15 november 2023 en
heeft betrekking op de volgende punten:

19

Er gaat één merk komen (werktitel RWC) dat in eerste instantie zoveel mogelijk regionale
activiteiten verbindt als drager. Zelfstandige partners maken in communicatie zichtbaar dat ze bij
onze RWC horen.

Het merk gaat drie lokketten krijgen:

- een werkgeversloket;

- een loket voor werkzoekenden (ook ander werk);.

- een corporate loket voor het professionele veld

2024 is een transitiejaar waarin deze operatie in gang wordt gezet en het nieuwe platform
gerealiseerd gaat worden.

De AMR trekt de nodige deskundigheid aan om op basis van het communicatieadvies een
communicatieplan te ontwikkelen en uit te voeren. De communicatiemedewerker(s)
wordt/worden gepositioneerd in het programmabureau en aangestuurd door de
programmamanager.



8. Begroting

De concept begroting is in het RWB van 8 december 2023 besproken. In de begroting staan alle
activiteiten opgenomen die in het jaarplan staan en waarover een besluit is genomen. De in
hoofdstuk 4.1 genoemde projecten in rood zijn al toegevoegd in de begroting. De AMR is
voornemens deze activiteiten in 2024 te gaan uitvoeren. Voor deze activiteiten worden later dit jaar
nog projectplannen ingediend en vindt definitieve besluitvorming plaats.

Onderstaand de begroting 2024, deze geeft inzicht in de financiéle middelen die we inzetten voor het
totale programma van de regionale samenwerking in arbeidsmarktregio Foodvalley in 2024.

Begroting

Arbeidsmarktregio Foodvalley 2024

WSP 165.000
Vakmanschap 15.000
Trainingen wgrs 2024 (onbeperkt, onbegrensd, ABC) 100.000
Samenwerking ION 2024 45.000
Werkbudget 5.000
LWL 55.000
Praktijkleren 20.000
3 Leerwerktrajecten 30.000
Werkbudget 5.000
Statushouders en werk 295.800
Projectleider SHW 135.000
Toolkit talige werkomgeving 33.800
Anderstalige Jobcoach 75.000
Statushouders in teamverband/duale startbanen 17.000
Trainen klantmngrs en adviseurs werkgeversdienstverl. Regionale

deskundigheid. 30.000
Werkbudget 5.000
Jongere 286.000
Jobcoach provso 36.000
Projectleider pva jongeren 85.000
coordinatiekosten pva jongeren 25.000
Schakelroute 25.000
Aan de slag 25.000
Bijeenkomsten pva jongeren 5.000
uitvoering progr preventief pva jongeren 45.000
uitvoering progr curatief pva jongeren 35.000
Werkbudget jongeren 5.000
Programmabureau AMR,Versterken 439.000
Overhead centrumgemeente 75.000
Personeel Programmabureau 327.000
Moneypenny (SHW) 10.000
SLA Dashboard 22.000
Werkbudget 5.000
Communicatie AMR 484.000
Communicatie manager 85.000
Communicatiemwr AMR (WSP) 95.000
Strategie AMR communicatie adviseur 25.000
Uitwerking merkpositionering RWC en merkstrategie 6.000
Uitwerking merkstijl RWC 15.000
Uitwerking digitaal platform RWC en bureauselectie 5.000
Bouw en realisatie nieuwe platform RWC 35.000
Communicatie middelen AMR breed, inclusief (bestaande) websites 125.000
Werkcafe 49.000
4 tot 8 Banenmarkten 24.000
Bijeenkomsten WSP (meet & greet, info bijeenkomsten, speeddates e.d. 15.000
Werkbudget 5.000
Hoofdzaak Werk 71.600
Projectleider 42.500
ION en HZW activiteiten 24.100
Werkbudget 5.000
Werkzoekende dienstverlening 60.000
Innovatiebudget 30.000
Stakeholder conferentie 20.000
Werkcafe locatiekosten/koffie 10.000
Werkgeversdienstverlening 60.000
Innovatiebudget 21.000
Conferentie krapte op de arbeidmarkt 39.000
Totaal begroting AMR 1.916.400
Dekking 1.916.400
Versterken AMR 2023 439.000
AMR algemeen 590.300
DBDJD 345.000
Jongeren 286.000
WSP Regiogemeenten 125.000
Divosa (Hoofdzaak Werk) 39.000
ESF extra (Hoofdzaak/ION) 24.100
Verbinden Statushouders en werk 68.000
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Deze begroting is exclusief de financiering die niet via de arbeidsmarktregio Foodvalley loopt, maar
via het landelijk accounting house van het UWV. Dit gaat om twee budgetten; 1) de vergoeding voor
de coodrdinator en werkbudget van het Leerwerkloket (€ 112.489) en 2) de vergoeding van
medewerkers van het Regionaal mobiliteitsteam verdeeld over het UWV en de gemeenten. (€
514.157)

De kernactiviteiten van de AMR worden in de begroting gedekt door de verschillende, structurele in
incidentele, middelen die de AMR ontvangt. De middelen voor “Jongeren” worden gebudgetteerd in
een meerjarenbudget (2023-2027). De post AMR algemeen, is ontstaan uit niet bestede gelden van
voorgaande jaren.

In onderstaand overzicht een weergave van de beschikbare middelen.

Inzet
Restant Beschikbare programma
Soort Middelen middelen middelen begroting Bestedings

Middelen bijdrage 2024 2023 2024 2024 Ruimte

Versterken AMR structureel 533.950 - 533.950 439.000 94.950
AMR algemeen reserve - 1.290.173 1.290.173 590.300 699.873
DBDJD incidenteel - 649.530 649.530 345.000 304.530
Jongeren 547016 structureel 268.000 1.013.988 1.281.988 286.000 995.988
WS5SP Regiogemeenten structureel 125.000 - 125.000 125.000 -
Divosa (Hoofdzaak werk) incidenteel 39.000 - 39.000 39.000 -
ESF extra (Hoofdzaak/ION) incidenteel - 24.134 24.134 24.100 34
Statushouders structureel 68.000 68.000 68.000 -
Totaal 965.950 3.045.825 4.011.775 1.916.400 2.095.375
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Bijlage I: Rode draden input jaarplan stakeholders
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Regionaal Werkbedrijf Foodvalley
Samenwerkingsconvenant 2021

De samenwerkende patrtijen:

De Colleges van Burgemeester en Wethouders van de gemeenten uit de arbeidsmarktregio
Foodvalley: Barneveld, Ede, Renkum, Renswoude, Rhenen, Scherpenzeel, Wageningen en
Veenendaal,

De werkgevers, vertegenwoordigd door het VNO-NCW Midden (regio Vallei), MKB-Nederland
Midden en Federatie Ondernemers Verenigingen Regio Foodvalley;

De werknemersorganisaties, vertegenwoordigd door het FNV en CNV;
Het Uitkeringsinstituut werknemersverzekeringen UWV;

Het PRO/VSO en Beroepsonderwijsonderwijs vertegenwoordigd door het Bekostigde
Onderwijsoverleg Foodvalley en een afvaardiging van het niet-bekostigde beroepsonderwis.

Overwegende dat:

tussen sociale partners op landelijk niveau een akkoord is gesloten om te komen tot 125.000
extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking, waarvan 100.000 in de marktsector en
25.000 in de sector overheid;

op landelijk niveau in de Werkkamer afspraken zijn gemaakt voor het oprichten van Regionale
Werkbedrijven en dat het Rijk deze afspraken van een wettelijke basis heeft voorzien in het
Besluit Werkbedrijven (Staatsblad 2014, nr. 366) en Besluit SUWI artikel 2.4

e.v (Staatsblad 2020, nr 228);

de samenwerking op regionaal niveau gewenst is om deze afspraak uitvoering te kunnen
geven;

tussen partijen gezamenlijke ambitie is uitgesproken om te komen tot een inclusieve
arbeidsmarkt in de Foodvalley en tot het realiseren van een ten minste evenredig deel uit de
landelijke opgave binnen de eigen arbeidsmarktregio;

het realiseren van een inclusieve arbeidsmarkt vraagt om een langdurige investering,
duurzaam partnerschap en een goede samenwerking;

het RWB-bestuur op 22 maart 2019 het convenant heeft verbreed van “de doelgroep
banenafspraak” naar “mensen met een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt” met de
betekenis “iedereen die zonder een steuntje in de rug niet duurzaam aan het werk komt”;

het RWB-bestuur op 13 december 2019 heeft besloten twee vertegenwoordigers van het
PRO/VSO en Beroepsonderwijs in de regio Foodvalley uit te nodigen als adviserend lid;

het RWB-bestuur gezamenlijk verantwoordelijkheid neemt voor de opgave van het RWB.

Komen het volgende overeen:

Partijen vormen een samenwerkingsverband, met de naam Regionaal Werkbedrijf Foodvalley en
maken daarbij de volgende afspraken:
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Samenwerkingsvorm

Het Regionaal Werkbedrijf Foodvalley is een samenwerkingsverband tussen alle gemeenten uit de
arbeidsmarktregio Foodvalley, werkgevers- en werknemersorganisaties en het UWV. Het Werkbedrijf
heeft geen rechtspersoonlijkheid, maar is een samenwerking waarvoor de basis wordt bevestigd in dit
convenant. Er is geen sprake van het overdragen van bevoegdheden (delegatie), noch van het
verlenen van mandaat aan het RWB.

Inrichting en werkwijze bestuur
De omvang van de delegaties in het bestuur van het RWB is:

a) voor de vertegenwoordiging vanuit de gemeenten: 4 bestuursleden, inclusief de voorzitter;

b) voor de werkgevers: maximaal vier vertegenwoordigers;

c) voor de werknemersorganisaties: maximaal twee vertegenwoordigers (een vertegenwoordiger
namens FNV en een vertegenwoordiger namens het CNV);

d) één vertegenwoordiging vanuit het UWV;

e) voor het PRO/VSO en Beroepsonderwijs als adhesie betuigende partijen: 2 adviserende
bestuursleden (een vertegenwoordiger van bekostigde instellingen en een vertegenwoordiger
van niet bekostigde instellingen).

Per bestuurslid kan een plaatsvervangend lid worden aangewezen. Bestuursleden kunnen zich in een
vergadering ook laten vervangen door een van de overige bestuursleden.

De verschillende geledingen nemen op basis van onderlinge gelijkwaardigheid deel aan het
samenwerkingsverband. Bij eventuele stemmingen in het bestuur telt de stem van elke geleding even
zwaar.

Ingangsdatum samenwerkingsverband
De herziene samenwerking gaat in op 1 januari 2021.

Taken van het Regionaal Werkbedrijf

Het Regionaal Werkbedrijf heeft de volgende doelstellingen:
e Het bevorderen van een inclusieve arbeidsmarkt binnen de arbeidsmarktregio Foodvalley;

e Het zorg dragen voor een effectieve uitvoering van de landelijke baanafspraken voor mensen met
een arbeidsbeperking binnen de arbeidsmarktregio Foodvalley;

» Het realiseren van ten minste een evenredig aandeel van de landelijke baanafspraak;

e Regionaal tot afspraken komen over de wijze waarop inzicht wordt geboden in de registratie van
werkzoekenden en vacatures;

o Regionaal tot afspraken komen over de wijze waarop de werkgeversdienstverlening wordt
ingericht, vast te leggen in een reglement van werkzaamheden WSP.

De taken en verantwoordelijkheden binnen deze samenwerking en de werkafspraken daarbij hebben
partijen vastgelegd in het document “Samenwerking vanuit meerwaarde — Samen voor de
arbeidsmarkt” dd 30-11-2020. Dit document is als bijlage bij dit convenant gevoegd en maakt daar
integraal deel van uit.

Informatie, verantwoording en evaluatie
Het totale bestuur is verantwoordelijk voor de gezamenlijke opgave van het RWB. Het afleggen van

verantwoording hierover naar de achterbannen is een gemeenschappelijk proces van sociale partners
én gemeenten en UWV.

Het Regionaal Werkbedrijf brengt minimaal één keer per jaar verslag uit aan alle colleges van B&W in
de arbeidsmarktregio Foodvalley en aan de besturen van de overige deelnemende partijen aan het
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Werkbedrijf. Dit schriftelijke verslag over ieder kalenderjaar wordt in ieder geval uitgebracht binnen 4
maanden na afsluiting van dat kalenderjaar.

Duur
Dit convenant wordt aangegaan voor de periode tot 1-1-2025.

Jaarlijks evalueren we de werking van dit convenant. Indien nodig wijzigen we de gemaakte afspraken
of vullen deze aan.

Partijen overleggen tijdig voor 1-1-2025, in het licht van dan geldende wetgeving in welke vorm zij de
samenwerking voor het uitvoeren van de baanafspraak wensen voort te zetten.
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2024-0000096434

Bijlage(n)
3

Datum 29 april 2024
Betreft Hervorming arbeidsmarktinfrastructuur

Werk is een essentieel onderdeel in het leven van mensen. Sommige mensen lukt
het niet om duurzaam aan het werk te komen. Arbeidsmarktdienstverlening biedt
werkzoekenden ondersteuning. Arbeidsmarktdienstverlening helpt ook werkgevers
om medewerkers te vinden en zich aan te passen aan de veranderende
arbeidsmarkt. Door werkzoekenden, werkenden en werkgevers beter te
ondersteunen op de arbeidsmarkt, kunnen we de kansen die de huidige krapte
biedt, benutten voor mensen die nu nog langs de lijn staan. Tevens kan dit de
druk op werkgevers in tekortsectoren verlichten, waaronder de zorg, het
onderwijs, de (woning)bouw, de kinderopvang, (internationale) veiligheid en bij
beroepen die nodig zijn voor klimaat- en digitale transities.

In deze brief lichten we toe hoe het kabinet de arbeidsmarktdienstverlening
structureel wil verbeteren door hervorming van de arbeidsmarktinfrastructuur. Dit
is de uitwerking van de brief van 11 oktober 2022, waarin wij u hebben
geinformeerd over de uitgangspunten voor de uitbreiding van de
arbeidsmarktinfrastructuur.! Voordat we de voorgestelde maatregelen toelichten,
gaan we eerst in op de lessen uit de regionale mobiliteitsteams, een
crisismaatregel uit de coronapandemie waar deze hervorming op voortbouwt.

Geleerde lessen vanuit de regionale mobiliteitsteams

De regionale mobiliteitsteams zijn destijds opgericht om mensen te helpen die hun
baan verloren of dreigden te verliezen als gevolg van de coronapandemie.? Binnen
de regionale mobiliteitsteams werken verschillende publieke en private partijen
samen om mensen te ondersteunen bij vragen over werk en ontwikkeling. Deze
dienstverlening is bedoeld als aanvulling op de bestaande dienstverlening van
publieke of private partijen, waar mensen bijvoorbeeld op het werk of in een
uitkering al gebruik van kunnen maken. De regionale mobiliteitsteams leveren
maatwerk waar de bestaande infrastructuur tekortschiet. De regionale
mobiliteitsteams hebben van maart 2021 tot februari 2024 ongeveer 41.0003
mensen geholpen bij werk gerelateerde ondersteuningsvragen.

! Kamerstukken II 2022/23, 33 566, nr. 108

2 Zie Tijdelijke regeling aanvullende crisisdienstverlening COVID-19. Later aangepast naar:
Tijdelijke regeling aanvullende dienstverlening.

3 Centerdata heeft de gegevens gemonitord, die worden aangeleverd door de
samenwerkende partijen in de 35 regionale mobiliteitsteams.
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Uit de bijgevoegde evaluatie van de regionale mobiliteitsteams blijkt dat de
. . . . . . . Datum
aanvullende dienstverlening vanuit verschillende publieke en private partijen heeft 5, 5024
voorzien in een ondersteuningsbehoefte. Zo heeft de inzet van en samenwerking
met de vakbonden een aanvulling voor de dienstverlening aan de doelgroep Onze referentie
werkenden gebracht. Dit is waardevol geweest voor de ondersteuning van deze 2024-0000096434
mensen. De samenwerking tussen de partijen is geintensiveerd en daarmee is de
dienstverlening verbeterd. De beschikbaarheid van een gezamenlijk budget en het
werken vanuit één toegangsloket zijn hierbij belangrijke factoren die we
structureel willen behouden. Een les uit de evaluatie is dat de regionale
mobiliteitsteams vooral een aanvulling zijn geweest op de individuele
dienstverleningsmogelijkheden van publieke en private partijen. In de structurele
situatie willen we de samenwerking verder versterken. Daarnaast is bij de
regionale mobiliteitsteams gebleken dat de financieringssystematiek onvoldoende
mogelijkheden bood om de rechtmatige besteding van middelen vast te stellen.4
In de toekomstige arbeidsmarktinfrastructuur maken we daarom gebruik van de
bestaande financierings- en verantwoordingssystematiek, gericht op rechtmatige,
doeltreffende en beleidsmatige besteding van de middelen.

Via de motie Palland/Van Kent> heeft uw Kamer gevraagd om de betrokkenheid
van sociaal ontwikkelbedrijven bij de regionale mobiliteitsteams te bevorderen.
Naar aanleiding hiervan is vorig jaar een uitvraag gedaan naar de actuele positie
van sociaal ontwikkelbedrijven binnen de regionale mobiliteitsteams. Net als bij
een eerder onderzoek blijkt uit deze uitvraag opnieuw dat er zo goed als overal in
ons land een samenwerking is. Hierop voortbouwend blijft de inzet in de nieuwe
arbeidsmarktinfrastructuur om sociaal ontwikkelbedrijven landelijk en regionaal
goed te positioneren.

Waar liggen kansen voor verbetering van de arbeidsmarktinfrastructuur?
Binnen de 35 arbeidsmarktregio’s spannen publieke en private organisaties, zoals
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV), gemeenten,
werkgeversorganisaties, vakbonden, Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs
Bedrijfsleven (SBB) en onderwijs- en opleidingsinstellingen, zich in om mensen te
begeleiden naar passend werk of (arbeidsmarktgerichte) scholing. In de
arbeidsmarktdienstverlening spelen daarnaast organisaties als sociaal
ontwikkelbedrijven, brancheorganisaties, uitzendbureaus en re-integratiebureaus
een belangrijke rol. Samen vormen al deze organisaties de
arbeidsmarktinfrastructuur en we hebben ook al deze organisaties nodig.

De focus van deze brief ligt primair bij de knelpunten in de samenwerking van
deze partijen binnen de arbeidsmarktregio’s en minder bij de knelpunten in de
eigen dienstverlening van deze partijen. Er zijn kansen in de samenwerking tussen
partijen om de dienstverlening aan mensen te verbeteren. Daarbij zorgen we voor
een sterkere verbinding tussen het sociale, economische en onderwijs domein. We
ondernemen actie op vier samenhangende maatregelen:

het creéren van één regionaal loket: het Werkcentrum

het versterken van het van-werk-naar-werk-stelsel

het meer centraal zetten van de ondersteuningsbehoefte

het structureel borgen van een gezamenlijke publiek-private governance

A WNE

4 Stand van de uitvoering sociale zekerheid. Bijlage bij Kamerstuk II, 2023/24, 26448 nr.
742
5 Kamerstuk II, 2022/23, 34 352 nr. 273
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1. Eén regionaal loket: het Werkcentrum

Alle organisaties in de arbeidsmarktinfrastructuur hebben hun eigen
dienstverleningspakket, hun eigen werkwijze en hun eigen loket. Deze
organisaties werken nu samen in regionale mobiliteitsteams, Onze referentie
WerkgeversServicepunten en Leerwerkloketten in de arbeidsmarktregio’s. 2024-0000096434
Werkzoekenden en werkenden weten in deze veelheid van loketten de juiste

dienstverlening niet altijd te vinden. Voor werkgevers is het ingewikkeld dat zij

worden benaderd door verschillende partijen tegelijk en/of te maken hebben met

een grote diversiteit aan regelingen en uitvoerders daarvan.

Datum
29 april 2024

Om arbeidsmarktdienstverlening toegankelijker en beter vindbaar te maken, komt
er in elke arbeidsmarktregio één gezamenlijk regionaal loket: het Werkcentrum.
Werkzoekenden, werkenden en werkgevers kunnen bij het Werkcentrum terecht
voor vragen over werk, volgende loopbaanstappen, (arbeidsmarktgerichte)
scholing en personeelsvraagstukken.

Toegangspoort tot publieke en private dienstverlening

Het Werkcentrum dient als toegangspoort voor dienstverlening van een publiek-
private netwerksamenwerking. Zo wordt publieke en private dienstverlening op
een centrale plek ontsloten. De partijen in het Werkcentrum behouden hun
zelfstandigheid met de bijbehorende verantwoordelijkheid voor de eigen
dienstverlening, want het Werkcentrum is geen rechtspersoon en de bestuurlijke
verhoudingen wijzigen niet. Het Werkcentrum kan bijvoorbeeld doorverwijzen naar
O&0-fondsen, maar werkgevers- en werknemersorganisaties blijven hiervoor
verantwoordelijk.

De publiek-private samenwerking in het Werkcentrum wordt verankerd in de
SUWI (structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen) wet- en regelgeving,
waarbij UWV en gemeenten de taak krijgen het Werkcentrum te organiseren. Het
Werkcentrum is niet de enige manier om toegang te krijgen tot
arbeidsmarktdienstverlening. Werkzoekenden, werkenden en werkgevers kunnen
nog steeds aankloppen bij de afzonderlijke organisaties.

Een herkenbare en eenduidige naam: het Werkcentrum

Om de toegang voor werkzoekenden, werkenden en werkgevers tot passende
dienstverlening makkelijker te maken, is gekozen voor een herkenbare en
eenduidige naam: het Werkcentrum. Het uitgangspunt is dat iedere
arbeidsmarktregio deze naam gebruikt voor de gezamenlijke kanalen en voor de
publiek-private netwerksamenwerking. Arbeidsmarktregio’s gaan de naam
Werkcentrum gebruiken gevolgd door de naam van de arbeidsmarktregio,
bijvoorbeeld Werkcentrum Zuid-Limburg of Werkcentrum Groningen.

De namen WerkgeversServicepunt, Leerwerkloket en regionaal mobiliteitsteam
verdwijnen (op termijn). Voor het gebruik van de naam Werkcentrum en het
bereiken van verschillende doelgroepen wordt een merk- en
communicatiestrategie uitgewerkt.

Regionaal maatwerk binnen landelijke kaders

Elke arbeidsmarktregio is uniek. De huidige organisatie van de
arbeidsmarktinfrastructuur, de economische en sociale opgave en de
beschikbaarheid van voorzieningen als onderwijs en openbaar vervoer verschillen
per arbeidsmarktregio. Daarom krijgt de arbeidsmarktregio de ruimte voor
maatwerk.
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Zo kan de ene regio kiezen voor één fysieke locatie, terwijl de andere regio in
meerdere gemeenten een Werkcentrum inricht. De ene regio kan inzetten op de
verbinding met de Economic Board, terwijl dat in de andere regio al tot
ontwikkeling is gekomen.

Datum
29 april 2024

Onze referentie
2024-0000096434
Om voor iedereen duidelijk te zijn over wat een Werkcentrum is en wie daar

terecht kan, is eenheid in deze verscheidenheid wenselijk. Dit geldt ook voor
bedrijven, sociaal ontwikkelbedrijven, onderwijsinstellingen en provincies die vaak
in meerdere arbeidsmarktregio's actief zijn. Deze eenheid willen we aanbrengen
door het opstellen van een modelconvenant voor de governance, een landelijke
meerjarenagenda en een merk- en communicatiestrategie voor de Werkcentra.
Ook gaat er gezamenlijke dienstverlening georganiseerd worden vanuit de
Werkcentra. Voor digitale dienstverlening komt er een landelijke website, die in
verbinding staat met websites van de verschillende regio’s. Deze onderdelen
worden verderop in de brief toegelicht.

Gidsfunctie

Het organiseren van een gidsfunctie is onderdeel van de taak van UWV en
gemeenten. Het gaat hier om gidsen die dienstverlening bieden die in elk geval
bestaat uit mensen welkom heten bij de fysieke kanalen van het Werkcentrum,
hen in verbinding brengen met de juiste dienstverlening, algemene informatie
verstrekken over arbeidsmarktkansen, vacatures en scholingsmogelijkheden en
met mensen in gesprek gaan over hun loopbaan of andere hulpvraag.

Afhankelijk van de keuzes die een regio maakt zijn deze gidsen ook aanwezig op
andere plekken waar mensen en werkgevers binnenlopen en ondersteuning nodig
hebben. Dat kan bijvoorbeeld in een Wijkcentrum zijn, waar mensen worden
geholpen met schuldenproblematiek. Ten behoeve van de gidsfunctie wordt
onderzocht hoe bestaande instrumentengidsen kunnen worden ontsloten en
aangevuld met andere dienstverlening die beschikbaar is in het netwerk.

Gezamenlijke publieke werkgevers- en werkzoekendendienstverlening

UWV en gemeenten bieden regionaal nu gezamenlijke werkgeversdienstverlening
via het WerkgeversServicepunt. Deze dienstverlening blijft op dezelfde manier
beschikbaar via het Werkcentrum. De ondersteuning aan werkgevers bij de
banenafspraak wordt via het Werkcentrum ontsloten. Regionaal blijven we ons
gezamenlijk met werkgevers inzetten om te zorgen voor extra banen voor mensen
met een ziekte of handicap.

Het Landelijk WerkgeversServicepunt UWV en het Landelijk
WerkgeversServicepunt Gemeenten ondersteunen werkgevers die landelijk of in
meer dan één regio actief zijn. In gezamenlijkheid met UWV en gemeenten wordt
bekeken hoe de landelijke samenwerking verder versterkt kan worden.

SBB verzorgt ook werkgeversdienstverlening in het kader van het erkennen van
leerbedrijven en het werven en ontsluiten van leerbanen. De
werkgeversdienstverlening van UWV, gemeenten en SBB zal in het Werkcentrum
meer in samenhang vorm krijgen.

Naast de gezamenlijke werkgeversdienstverlening willen we in SUWI wet- en

regelgeving verankeren dat UWV en gemeenten samenwerken om
werkzoekendendienstverlening via het Werkcentrum te ontsluiten.
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Onderdeel hiervan is in ieder geval een deel van de dienstverlening die nu door de
Leerwerkloketten wordt geboden. Scholing, met name als deze wordt
gecombineerd met werken, is immers een van de meest effectieve instrumenten
om werk te vinden en te houden, juist ook voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt.®

2. Een versterkt van-werk-naar-werk-stelsel

Hoewel het gros van de baanwisselingen soepel tot stand komt, zijn er groepen
werkenden bij wie dit niet zelfstandig lukt. Voor een deel van deze mensen
ontbreekt reguliere ondersteuning bij het zoeken naar de volgende stap in hun
loopbaan en bij het vinden van ander werk, terwijl hier wel behoefte aan is. De
inzet van de vakbonden bij de regionale mobiliteitsteams is voor deze mensen van
grote waarde geweest. Werkgeversorganisaties hebben waardevolle ondersteuning
geboden aan werkgevers die met de personele gevolgen van de coronacrisis en de
daarop volgende arbeidsmarkttekorten te maken kregen.

In het SER middellange termijnadvies 2021-2025 hebben de sociale partners de
ambitie uitgesproken om te komen tot dekkende van-werk-naar-werk-
dienstverlening. Dit houdt in dat werkenden toegang hebben tot dienstverlening
die nodig is om duurzaam de overstap naar ander werk te maken. Ongeacht de
contractvorm, de sector waarin diegene werkzaam is of de omvang van het
bedrijf. Deze ambitie willen wij steunen met een tijdelijke, meerjarige financiéle
impuls. We verwachten namelijk dat de van-werk-naar-werk-dienstverlening
zonder deze impuls niet op alle onderdelen in het stelsel tot stand komt. Met de
sociale partners verkennen wij welke hiaten in de van-werk-naar-werk-
dienstverlening bestaan en wat er nodig is om deze weg te nemen.

3. De ondersteuningsbehoefte meer centraal

Het is soms lastig om tijdig passende en/of doorlopende begeleiding aan mensen
te bieden, doordat dienstverlening en werkprocessen van partijen onvoldoende op
elkaar aansluiten. Voor een deel van de dienstverlening is expertise en inzet van
meerdere organisaties nodig. Dit geldt in het bijzonder voor mensen met een
complexe ondersteuningsbehoefte. Wanneer organisaties meer mogelijkheden en
handelingsruimte hebben om samen te werken, kunnen zij mensen beter
ondersteunen.

Een impuls aan gezamenlijke dienstverlening in het netwerk

Vanaf 1 januari 2025 stopt de tijdelijke regeling aanvullende dienstverlening (de
regionale mobiliteitsteams) en daarmee het ontschot budget voor aanvullende
dienstverlening. In plaats van dit budget, dat enkel voor dienstverlening aan
individuele personen wordt ingezet, komt er een tijdelijk impulsbudget om
gezamenlijke dienstverlening te ontwikkelen. Zo kan dienstverlening worden
georganiseerd die aansluit bij de opgaven en ondersteuningsbehoefte in de regio.
Een voorbeeld is de ontwikkeling van publiek-private scholingsprojecten of de
implementatie van sectorale Ontwikkelpaden” richting kansrijke beroepen, zoals
de kinderopvang. In beperkte gevallen blijft het mogelijk om uit dit impulsbudget,
indien nodig, dienstverlening voor een individu in te zetten. Het gaat dan om
dienstverlening die aanvullend is op de bestaande, reguliere dienstverlening.

6 De Beleidsonderzoekers (2023), Notitie literatuuronderzoek - Meerwaarde scholing
werkzoekenden.

7 In een sectoraal Ontwikkelpad staat beschreven hoe een (beoogd) werknemer zich
stapsgewijs via verschillende functies en bijbehorende (delen van) opleidingen binnen een
sector kan ontwikkelen tot een volledig gekwalificeerde beroepskracht.

Datum
29 april 2024

Onze referentie
2024-0000096434
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Betere randvoorwaarden voor samenwerking

. . . . . . . Datum
Op dit moment zijn er belemmeringen in de samenwerking tussen organisaties. 29 april 2024
We willen beter mogelijk maken dat UWV en gemeenten gezamenlijk optrekken bij
projecten, scholingsinitiatieven en de inkoop van re-integratiediensten. Om de Onze referentie
intensievere samenwerking in de arbeidsmarkt te faciliteren is daarnaast 2024-0000096434
gegevensdeling essentieel. Om dit mogelijk te maken creéren we een wettelijke
basis voor de verwerking van de noodzakelijke persoonsgegevens. Bij alle
verwerkingen van persoonsgegevens staat zorgvuldigheid in de
privacybescherming van werkzoekenden voorop. Voor de praktische kant van
gegevensdeling maken we op landelijk niveau afspraken over de standaardisatie
van gegevens en de uitwisseling hiervan. Het programma Verbeteren Uitwisseling
Matchingsgegevens (VUM) heeft al belangrijke stappen hierin gezet.8

4. Een versterkte publiek-private governance

Sinds de vorming van de 35 arbeidsmarktregio’s zijn er vele, tijdelijke impulsen
geweest, bijvoorbeeld Matchen op Werk, Perspectief op Werk, Dichterbij dan je
denkt en de regionale mobiliteitsteams. Door de veelheid en tijdelijkheid van alle
initiatieven is de samenwerking, planvorming en dienstverlening incidenteel
gestuurd en versnipperd. Het ontbreekt aan een eenduidige governance voor
duurzame samenwerking en codrdinatie in arbeidsmarktbeleid. Dit geldt op
verschillende niveaus: binnen de arbeidsmarktregio, tussen de
arbeidsmarktregio’s en in relatie tot landelijk of op andere schaal opererende
partijen, zoals sectoren, provincies en ministeries.

Om samenwerking tussen publieke en private organisaties te verankeren komt er
één Landelijk Beraad en in iedere arbeidsmarktregio één Regionaal Beraad. Deze
beraden leggen meerjarig arbeidsmarktbeleid vast in een meerjarenagenda. Deze
structuur is een landingsplaats voor nieuwe en bestaande beleidsimpulsen en
middelen (Europees, rijk, provincies, gemeenten, privaat).

Het Landelijk en Regionaal Beraad

Het Landelijk Beraad kent een bezetting van de ministeries van SZW, OCW en
EZK, UWV, gemeenten, sociale partners, SBB, onderwijs (publiek bekostigd en
privaat) en (publieke en private) uitvoerders. Hier maken we afspraken over
invulling van de landelijke meerjarenagenda en zorgen we voor samenhang van
landelijke en regionale initiatieven. Het Landelijk Beraad is een samenwerkings-
verband en wordt ondersteund door een secretariaat, georganiseerd door het
Ministerie van SZW. Om verdieping op onderwerpen mogelijk te maken en
partners te betrekken met kennis op specifieke onderwerpen kunnen landelijke
werkgroepen of experttafels georganiseerd worden.

Het Regionaal Beraad bestaat tenminste uit (centrum)gemeenten, UWV, SBB,
sociale partners en onderwijspartijen (een aangewezen contactschool, ingevuld
door het ROC tenzij anders regionaal afgesproken). Het Regionaal Beraad is vrij in
keuze om strategische partners in de regio aan te laten sluiten. De sociaal
ontwikkelbedrijven zien wij als een belangrijke strategische partner. Wij vinden
een goede samenwerking met (private) uitvoerders, opleidingsinstituten en
uitzendorganisaties in de arbeidsmarktregio ook van belang. Veel mensen zetten
via deze organisaties hun eerste stap op de arbeidsmarkt.

8 Zie ook de betreffende bijlage bij de laatste Stand van de uitvoering over het verbeteren
van het inzicht in het werkzoekendenbestand, waar het programma VUM een belangrijke rol
in speelt: https://www.rijksoverheid.nl/documenten/vergaderstukken/2023/12/07/memo-
inzicht-werkzoekendenbestand-bijstandsgerechtigden.

Pagina 6 van 9


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/vergaderstukken/2023/12/07/memo-inzicht-werkzoekendenbestand-bijstandsgerechtigden
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/vergaderstukken/2023/12/07/memo-inzicht-werkzoekendenbestand-bijstandsgerechtigden

Het Regionaal Beraad stelt de regionale meerjarenagenda vast. Daarnaast maakt
. . . . . Datum
het Regionaal Beraad afspraken over de invulling van de samenwerking in het 29 april 2024
Werkcentrum en legt deze vast in een convenant. Er wordt een modelconvenant
opgesteld om regio’s te faciliteren en eenduidigheid te bieden aan organisaties die Onze referentie
in meerdere arbeidsmarktregio’s actief zijn. De minimale bezetting van het 2024-0000096434
Regionaal Beraad, de kaders voor het modelconvenant en de functionele regierol
van de centrumgemeente voor de werking van het Regionaal Beraad worden
vastgelegd in het Besluit SUWI. Het Regionaal Beraad vervangt het ‘Regionaal
Werkbedrijf®. De onderwerpen waar het Regionaal Werkbedrijf zich nu voor inzet
blijven onderwerpen die horen op de tafel van het Regionaal Beraad.

De landelijke en regionale meerjarenagenda

Voor het verbinden van sociale, economische en onderwijs opgaven in het
arbeidsmarktbeleid komt er één meerjarenagenda op landelijk niveau en één
meerjarenagenda per arbeidsmarktregio. Deze meerjarenagenda’s leggen
verbinding tussen werk voor groepen van werkzoekenden en werkenden in een
kwetsbare positie, economische opgaven, voldoende personeel voor cruciale
publieke sectoren als zorg, onderwijs, kinderopvang en (internationale) veiligheid,
alsmede het onderwijs dat nodig is om mensen duurzaam aan het werk te krijgen
en houden. Bij de klimaat- en digitale transitie ziet het kabinet bijvoorbeeld een
rol voor de betrokken partijen bij de te realiseren ambities van het Actieplan
groene en digitale banen!®. De meerjarenagenda wordt ook verbonden met
(sectorale) Human Capital Agenda’s en de (provinciale) Economic Boards.

Onder werkzoekenden en werkenden in een kwetsbare positie onderscheiden we
in ieder geval mensen met een arbeidsbeperking, mensen met een
migratieachtergrond (statushouders, Oekrainers), jongeren die vallen onder de
reikwijdte van het wetsvoorstel van school naar duurzaam werk!!, ouderen,
arbeidsmigranten, mensen met GGZ-problematiek en ex-gedetineerden. Regionaal
is de ruimte om hierin passende focus aan te brengen, op basis van een regionale
arbeidsmarktanalyse. Daardoor wordt het huidige arbeidspotentieel beter benut, in
lijn met de motie Van Haga.? De (landelijke en regionale) meerjarenagenda
bestaat uit een beleidsagenda (voorgenomen looptijd 5 jaar) en een
uitvoeringsagenda (voorgenomen looptijd 2 jaar). Kwantitatieve en kwalitatieve
monitoring door de samenwerkende partijen is een onderdeel van de
meerjarenagenda’s. Daarnaast zullen we mogelijkheden faciliteren voor het delen
van best practices in de regio’s, zodat partijen van elkaar kunnen leren.

Financiering arbeidsmarktinfrastructuur

De beschikbare financiéle middelen bestaan uit bestaande en nieuwe structurele
middelen en tijdelijke middelen die aflopen tot 2034. Deze structurele middelen
zijn voldoende voor de basisinrichting van het Werkcentrum en het Regionaal
Beraad. De tijdelijke middelen geven een impuls aan de samenwerking en aan de
van-werk-naar-werk dienstverlening.

° Het regionale Werkbedrijf is een (bestuurlijk) netwerk/platform in elke arbeidsmarktregio
dat wordt gevormd door minimaal de gemeenten, UWV, werkgevers(organisaties) en
werknemersorganisaties.

10 Kamerstukken II, 2022/23, 29 544, nr. 1173

1 Het gaat primair om jongeren zonder startkwalificatie uit het praktijkonderwijs en
voortgezet speciaal onderwijs of als gevolg van voortijdige schooluitval en jongeren uit het
middelbaar beroepsonderwijs met nadruk op niveau 1/entree en 2 in de beroepsopleidende
leerweg. Dit zijn ook de niveaus waarop jongeren met een migratieachtergrond zijn
oververtegenwoordigd.

12 Kamerstukken II, 2022/23, 29 544, nr. 1134
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: Datum
Bedragen in min. € 2025 2028 2034 29 april 2024
1. Bestaande structurele middelen 23,5 23,5 23,5
Nieuwe structurele middelen 23,0 23,0 23,0 i
Onze referentie
3. Nieuwe tijdelijke middelen 63,0 67,0 0 2024-0000096434
Totaal 109,5 113,5 46,5

Het is nadrukkelijk de bedoeling dat de arbeidsmarktinfrastructuur een
landingsplaats is voor landelijk en regionaal arbeidsmarktbeleid, en de middelen
die landelijke en regionale partners daarvoor willen inzetten. Dit kan gaan om
landelijk beleid en investeringen voor bepaalde doelgroepen, ten behoeve van
bepaalde (tekort)sectoren, voor een bepaalde scholingsopgave of in het kader van
Regio Deals. Over de inzet van publieke en private middelen en de ambities uit de
meerjarenagenda maken partijen afspraken in het Landelijk en Regionaal Beraad.
Hierbij behoudt iedere partner de eigen verantwoordelijkheid en zeggenschap over
de eigen middelen die worden ingezet voor gezamenlijke doelen. Over het
tijdelijke impulsbudget voor gezamenlijke dienstverlening beslist het Regionaal
Beraad in gezamenlijkheid. Deze middelen lopen via de centrumgemeente die in
formele zin de verantwoordelijkheid heeft. Centrumgemeenten ontvangen de
middelen vanaf 1 januari 2025 via een decentralisatie-uitkering. De effectiviteit
van dit instrument wordt in 2027 geévalueerd om te verzekeren dat het bijdraagt
aan het realiseren van de gezamenlijke doelen.

De maatregelen voor het creéren van één regionaal loket (het Werkcentrum), het
versterken van het van-werk-naar-werk-stelsel en het meer centraal zetten van de
ondersteuningsbehoefte dragen bij aan het creéren van meer toegankelijke en
overzichtelijke dienstverlening voor werkzoekenden, werkenden en werkgevers. De
maatregel voor structurele borging van een gezamenlijke publiek-private
governance draagt bij aan duurzame samenwerking en coérdinatie in de
arbeidsmarkt(regio’s). Bij het wetsvoorstel komt het daarbij behorende
beleidskader ‘Beleidskeuzes uitgelegd’ (CW3.1) voor de hervorming van de
arbeidsmarktinfrastructuur terug.
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Wat zijn de volgende stappen?

De bovengenoemde voorstellen willen we vastleggen in de SUWI wet- en ZD;:F')':] 2024
regelgeving, met 1 januari 2026 als beoogde inwerkingtredingsdatum. Aangezien

de tijdelijke regeling voor de regionale mobiliteitsteams en de financiering voor de Onze referentie
Leerwerkloketten stoppen per 1 januari 2025, voordat de nieuwe wet- en 2024-0000096434
regelgeving in werking is getreden, werken we in 2025 stap voor stap toe naar de

nieuwe situatie per 1 januari 2026. Dit transitiejaar geeft regio’s de ruimte om

samen de hervorming in te vullen en daarbij te leren van elkaar. In 2024 werken

we de voornemens die in deze brief staan verder uit in onder andere een

communicatiestrategie, een modelconvenant, een meerjarenagenda en voorstellen

tot wijziging van de SUWI wet- en regelgeving, zodat de arbeidsmarktregio’s al

aan de slag kunnen.

De Minister van Sociale Zaken De Minister voor Armoedebeleid,
en Werkgelegenheid, Participatie en Pensioenen,
C.E.G. van Gennip C.J. Schouten

De Minister van Economische Zaken De Minister van Onderwijs, Cultuur
en Klimaat, en Wetenschap,

M.A.M. Adriaansens R.H. Dijkgraaf

De Minister voor Primair en
Voortgezet Onderwijs

M.L.J. Paul

Pagina 9 van 9



	1. Inleiding
	2. Bijlagen

