





Rijk en medeoverheden staan voor een enorme uitdaging om de komende periode te
zorgen voor waardige en stabiele opvang voor veel mensen. Het Rijk realiseert zich dat
daarvoor de nodige inzet van gemeenten verlangd wordt. Ik wil daarvoor de gemeenten
nu al van harte danken.

De Staatssecretaris van Justitie en Veiligheid,

E. van der Burg
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- Rustige lees/huiswerkplek (met goede wifi), plus computers

- Zo mogelijk aparte ruimte voor vrouwen en voor (kleine) kinderen
- Goederenuitgifte (persoonlijke hygiéne, etc.)

- Infobalie bewoners

- @Gespreksruimten met tolkentelefoon

- Quarantaineruimtes

- Sportveld in de buurt, speelplek voor kinderen

Facilitair

- Goederen hygiéne; tandenborstels, zeep, luiers, tampons etc.

- Afvalemmers in sanitaire ruimten

- Bedden, matrassen, kussens, dekens etc.

- Postermateriaal, printer, stiften

- Verwarming vertrekken

- Afsluitbare lockers

- Opties in mate van verlichting vertrekken

- Wifi, zeer stevig netwerk voor bewoners

- Ruim voldoende oplaadpunten telefoons bewoners

- Spelletjes, tafeltennis/voetbal, PlayStation etc. (jong en oud, voldoende voor
ieder)

- Kleren (seizoen) jong en oud.

- Schoonmaakmiddelen

- Desinfectiemiddelen en dispensers hiervoor

- Persoonlijke beschermingsmiddelen (mondmaskers, handschoenen en eventueel
schorten)

- Communicatiemiddelen medewerkers (telefoons, computers en portofoons)

- Gescheiden netwerk voor medewerkers (overbelasting)

- Parkeerruimte medewerkers, vrijwilligers, hulpdiensten en bezoekers.

Beschikbaarheid bedden

Het is uiteraard noodzakelijk dat in de GOO voldoende slaapvoorzieningen zoals bedden,
slaapzakken en kussens aanwezig zijn.

Voor het beheer van de landelijke logistieke voorraad beschikt het Instituut Fysieke
Veiligheid over aanvullend materieel dat Veiligheidsregio’s kunnen inzetten bij rampen en
grote calamiteiten. Dit materieel en materiaal kan worden aangevraagd via het Landelijk
Operationeel Coérdinatie Centrum. Het gaat dan onder meer om veldbedden en
overnachtingssets. Verzoeken kunnen worden ingediend via het Knooppunt Coérdinatie
en Informatie Oekraine (KCIO).

Kleding en speelgoed

De ervaringen in 2015 en 2016 leren dat de inrichting en inzet van een GOO in een
gemeente vele mooie maatschappelijke initiatieven doen ontstaan. Zoals het beschikbaar
stellen en verstrekken van kleding en speelgoed. De ervaringen in 2015 en 2016 leren
ook dat het aanbod hiervan overweldigend kan zijn, en zelfs zo groot dat er meer kleding
en speelgoed beschikbaar wordt gesteld dan nodig is. Het advies is om een duidelijke
plek af te spreken waar kleding en speelgoed kan worden afgegeven en van waaruit de
kleding en het speelgoed aan bewoners wordt verstrekt. Een (her)kenbaar distributiepunt
derhalve. Het advies daarbij is ook om duidelijk vast te leggen op welke momenten ‘de
uitgifte’ van kleding en speelgoed aan bewoners mogelijk is en hierbij te zorgen voor een
eerlijke verdeling. Ook om te voorkomen dat bewoners hier *handel mee drijven’. Bedenk
tevens wat met de kleding en het speelgoed wordt gedaan dat over- of achterblijft na de
inzet van een GOO en communiceer hierover met hen die kleding en speelgoed afgeven.
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Ten slotte heeft het Ministerie van JenV samen met de VNG en andere betrokken partijen
voorbeelden, zoals Q&A’s, in voorbereiding die houvast moeten bieden in de

communicatie van lokale gemeenten. Deze zullen separaat worden gedeeld met
gemeenten.
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VEILIGHEID

- Let bij het organiseren van de activiteiten altijd op de fysieke veiligheid, uiteraard
ook in relatie tot de RIVM coronamaatregelen.

- Organiseer de activiteiten op of in de directe nabijheid van de locatie zodat met
name kinderen niet onnodig op een onbekende plek aan het verkeer hoeven deel
te nemen.

- Organiseer nooit activiteiten in of rond water, de meeste bewoners kunnen niet
zwemmen. Let ook op veiligheid bij het plaatsen van een opvang op het water (in
cruiseboten bijvoorbeeld)

- Organiseer geen activiteiten waarvoor het noodzakelijk is vooraf een
veiligheidsinstructie te geven, het risico dat deze niet begrepen wordt, is te groot.

SOORTEN ACTIVITEITEN

- Volwassen bewoners kunnen samen met medewerkers/ vrijwilligers meehelpen bij
de (noodzakelijke) werkzaamheden in de GOO. Denk bijvoorbeeld aan het helpen
bij de verstrekking of bereiding van maaltijden, opruimen na afloop van de
maaltijden en bij de activiteiten voor kinderen.

- Kies voor laagdrempelige activiteiten die voor een grote groep toegankelijk zijn.

- Laat lokale clubs en verenigingen die activiteiten organiseren die zij normaal ook
doen en waar ze dus ervaring mee hebben; dus leraren van de plaatselijke
muziekschool een muziekactiviteit, de trainers van sportclubs een sportevenement
en de docenten van de dansschool een dansbijeenkomst en de knutselclub een
creatieve sessie etc. Eventueel samen met vrijwilligers uit de bewonersgroep. Nb;
vrijwilligers van lokale verenigingen zullen vaak ook in het bezit zijn van een VOG.
Ook fysieke buitenactiviteiten als bijvoorbeeld wandelen kunnen worden
ondernomen.

-  Een eerste kennismaking les met de Nederlandse taal en de Nederlandse
samenleving kan een optie zijn.

- Er zijn ook sportieve activiteiten waarvoor geen materiaal nodig is, bijvoorbeeld
een training met squaten, opdrukken of balansoefeningen.

- Denk aan ander materiaal waarmee bewoners individueel bezig kunnen zijn.
Bijvoorbeeld boeken in het Oekraiens.

- Deel puzzelboekjes uit met sudoku’s voor volwassenen en oudere kinderen.

SPECIFIEK VOOR KINDEREN

- Bedenk dat bij activiteiten voor volwassen bewoners er mogelijk opvang voor
kinderen nodig is omdat het anders voor ouders niet mogelijk is om deel te
nemen. Hiervoor kan een speciaal deel van de ruimte gebruikt worden waar
medewerkers met ouders op kinderen passen en er speelgoed voor de kinderen
beschikbaar is. Denk hierbij aan knuffels, blokken, speelgoedauto’s, puzzels ed.
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Belangrijk is dat deze ruimte veilig is voor de kinderen. Let op scherpe randen,
scherpe voorwerpen, snoeren e.d. Belangrijk is ook dat volwassenen niet alleen
met de kinderen zijn maar dat er altijd in duo’s wordt gewerkt. Het liefst met een
medewerker of vrijwilliger met VOG.

Zorg bij kinderen voor activiteiten die bij de leeftijd passen. Denk aan
knutselactiviteiten, puzzels (voor verschillende leeftijden), sport- en spel
activiteiten. Zorg dat er verschillende tijden zijn voor activiteiten voor
verschillende leeftijdsgroepen. Bijvoorbeeld dus niet alle leeftijden bij elkaar voor
een knutselactiviteit.

Voor kinderen kan een fysieke activiteit (bijvoorbeeld kinderdisco, stoelendans) er
mogelijk voor zorgen dat zij daarna rustiger zijn omdat zij hun energie op een
goede manier hebben ingezet. Probeer een aparte ruimte te creéren voor fysieke
activiteiten voor de kinderen, het liefst buiten zodat er geen ergernis ontstaat bij
de volwassenen.

Kinderen hebben een korte spanningsboog. Biedt dus veel verschillende korte
activiteiten aan.

Geef indien mogelijk kinderen bij binnenkomst een klein welkomstpresentje
(passend bij de leeftijd) zodat zij zich ook nog gewoon kind kunnen blijven voelen.

Makkelijk te realiseren activiteiten: Leg op een tafel voor kinderen kleurplaten en

stiften/potloden neer. Eventueel aangevuld met knutselspullen voor een
knutseltafel.
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op termijn nagebeld worden (door de GGD of een van haar ketenpartners) om te
kijken hoe het met hen gaat. Bijvoorbeeld na drie weken, drie maanden en
eventueel nog na een half jaar.

INFORMATIE PSYCHOSOCIALE ASPECTEN

Wanneer u aandacht besteed aan de gezondheid en de psychosociale aspecten, zijn de
volgende uitgangspunten van belang:

e Bied erkenning voor de grote inzet die er gepleegd is.

e De impact van de inzet verschilt per persoon. Iedereen heeft in principe voor
zichzelf een goede manier om met die impact om te gaan. Sommigen zullen het
eenvoudig af kunnen sluiten, voor anderen duurt dat mogelijk wat langer maar zij
kunnen hiermee zelf goed omgaan.

o Een aantal mensen zal direct na de inzet meer moeite hebben met ‘omschakelen’
of stress- en vermoeidheidsklachten ervaren. Dit zijn normale reacties op een
intensieve periode. Geruststellende informatie (‘dit is niet abnormaal’) en
handelingsperspectieven (tips om de balans te herstellen), kunnen voor deze
mensen ondersteunend werken.

o Enkele mensen ervaren op langere termijn de impact van de inzet. Soms heeft dat
te maken met herinneringen die het oproept aan eerdere ingrijpende ervaringen
die ze hebben meegemaakt. Voor deze mensen is het goed om een
aanspreekpunt aan te wijzen, bijvoorbeeld de huisarts.

De tekst hieronder is een voorbeelduitwerking van deze uitgangspunten.

U kunt deze informatie bijvoorbeeld delen in de bijeenkomst en/of gebruiken in een brief
of folder met uw eigen opmaak of op uw website. Ook kunt u eventueel aanvullen met
specifiekere gegevens van een aanspreekpunt.

VOORBEELD UITWERKING

Iedereen heeft zich enorm ingezet en samen hebben we mooie dingen kunnen doen en
veel mensen kunnen helpen. Het was goed om de onderlinge verbondenheid in het team
te zien en we hopen dat u mooie herinneringen hebt aan deze periode. We hopen dat u
de positieve energie die er was ook weer meeneemt in de omschakeling naar uw
reguliere taken. Tegelijk zijn we ons ervan bewust dat het, zeker voor de mensen die
langdurig zijn ingezet, af en toe behoorlijk intensief kon zijn. In zo’'n periode van veel
zorgen voor anderen, schiet het zorgen voor uzelf er soms bij in. Als dat zo was, is het
goed om nu weer tijd voor uzelf te nemen en te zorgen voor voldoende rust voor lichaam
en hoofd voordat u uw reguliere taken weer hervat. Enkele tips daarvoor vindt u < op de
website www..../ in de bijgesloten folder/hieronder>

TIPS

e Misschien waren er verhalen en ervaringen die indruk hebben gemaakt en die
door uw hoofd blijven spelen. Het kan helpen om hierover te praten met mensen
die dichtbij u staan of als medewerkers onderling ervaringen uit te wisselen.
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Ga vervelende discussies (op sociale media) uit de weg - er zijn nogal
uitgesproken meningen over dit onderwerp en sommige mensen zullen niet bereid
zijn om zich in te leven in uw ervaringen.

Volg de (sociale) media rondom opvang van Oekrainers met net zo veel of weinig
belangstelling als u dat altijd deed - zoek niet de hele dag naar informatie of
reacties.

Onderneem activiteiten die zorgen voor afleiding en ontspanning. De afwisseling
tussen ermee bezig zijn en afleiding zorgt bij de meeste mensen voor een goede
verwerking.

Mogelijk heeft het werk zich in uw afwezigheid opgestapeld. Neem een moment
om te kijken wat echt prioriteit heeft en maak duidelijke afspraken met uw
leidinggevende. Probeer zeker niet twee keer zo hard te werken. Overmatige
belasting kunt u bij uzelf herkennen aan hoofdpijn, maagproblemen, gebrekkige
eetlust, slapeloosheid, hartkloppingen, lusteloosheid of gebrek aan energie.

Misschien ervaart u bovenstaande klachten nu al in meer of mindere mate. Dat is
in principe niet direct zorgwekkend omdat u een intensieve periode achter de rug
hebt. Als het goed is, zullen de klachten de komende tijd gewoon afnemen.
Mochten ze toch blijven of sterker worden, raadpleeg dan uw huisarts of
bedrijfsarts.

Bij enkele mensen kunnen dergelijke klachten, =zoals Ilusteloosheid en
slapeloosheid, ook voortkomen uit een ervaring die hen niet loslaat of een verhaal
dat ze gehoord hebben en wat door hun hoofd blijft spoken. Ook dat is in eerste
instantie een normale reactie, die na verloop van tijd zal afnemen. Mocht u zelf
merken dat het u bezig blijft houden en u hebt na drie weken (nog steeds) last
van verminderde concentratie, vermoeidheid of lusteloosheid, verhoogde
prikkelbaarheid en alertheid en/of slapeloosheid of nachtmerries, dan is het goed
om hierover uw huisarts te raadplegen.
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Individuele preventieve / publieke gezondheidszorg

In het kader van de individuele preventieve en publieke gezondheidszorg (waaronder
JGZ, het rijksvaccinatieprogramma, COVID-19 vaccinatie) is het van belang dat wordt
aangesloten bij de lokale organisaties die hier in de gemeente voor verantwoordelijk zijn.

Mondzorg

De gemeente maakt afspraken met tandartsen voor noodhulp. Mondzorg is alleen
mogelijk bij acute zeer ernstige pijn en kauwklachten. Ook hiervoor kan een beroep
worden gedaan door de gemeente op de expertise van de GGD-GHOR.

Zorgkosten

Binnen de doelgroep worden met betrekking tot declaratie van de kosten twee groepen
onderscheiden:

1. Oekrainers/derdelanders die legaal in Nederland verblijven maar geen
asielverzoek hebben ingediend en geen (Nederlandse) zorgverzekering hebben;

2. Oekrainers/derdelanders die legaal verblijven en een Nederlandse zorgverzekering
hebben afgesloten.

Ad1

Het overgrote deel van de Oekrainers zal geen asiel aanvragen maar legaal in Nederland
verblijven op basis van een speciale status die voortvioeit uit de Europese Richtlijn
tijdelijke bescherming. Zij zullen in de regel geen zorgverzekering hebben afgesloten of
kunnen afsluiten in Nederland. Voor deze groep kunnen de zorgkosten door
zorgverleners bij het CAK worden gedeclareerd op grond van de Subsidieregeling
medisch noodzakelijke zorg aan onverzekerden (SOV). Een andere wijze waarop de
zorgkosten kunnen worden gedeclareerd wordt uitgewerkt. In deze fase is declaratie via
het CAK de enige mogelijkheid.

Ad 2

Als de Oekraiense (vluchteling) in Nederland werkt, is hij/zij verzekerd voor de Wet
langdurige zorg en moet er een Nederlandse zorgverzekering worden afgesloten op grond
van de Zorgverzekeringswet (Zvw). In dat geval kunnen de zorgverleners de zorgkosten
declareren bij de zorgverzekeraar. Dit zal zeker in het begin van het verblijf in Nederland
niet van toepassing zijn omdat de werkgever over een werkvergunning dient te
beschikken. Een andere wijze waarop de zorgkosten kunnen worden gedeclareerd, wordt
uitgewerkt. In deze fase is declaratie via het CAK de enige mogelijkheid.

Levensbedreigende situaties

112 (Meldkamer Ambulance).

Medicijnen

Voor het verkrijgen van medicijnen is het van belang dat er afspraken worden gemaakt
met de apothekers in de opvanggemeente. Overdag is het handig om een apotheek te
gebruiken in de opvanggemeente. Avond/Nacht/Weekend zorg is voor de
dienstapotheek.
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Zelfzorgmiddelen

Vooralsnog moet ervan worden uitgegaan dat bewoners weinig tot geen financiéle
middelen hebben voor het aanschaffen van zelfzorgmiddelen. De volgende artikelen
worden door de gemeente/EHBO in de GOO uitgereikt, indien nodig:

- Mondkapjes

- Paracetamol

- Pleisters

- Luiers

- Babyvoeding

- Tampons, maandverband

- Condooms

- Etc.

Telefonische Tolken

In de Nederlandse gezondheidszorg is in de regel geen sprake van een vergoeding voor
de inhuur van (telefonische) tolken. Gezien de huidige situatie is het wel wenselijk dat in
geval van medische zorg een telefonische tolk kan worden ingeschakeld. Door het
ministerie van VWS wordt nog gekeken hoe hier invulling aan kan worden gegeven.

Identificatie

Geef bij contact met huisarts en/of huisartsenpost het volgende aan:
- duidelijk aangeven dat betrokkene opvang heeft in de GOO.
- minimaal de volgende patiéntgegevens doorgeven: naam en geboortedatum
- aangeven dat patiént naar de huisarts(enpost) kan komen (als dat mogelijk is)
met tolkende begeleiding
- doorgeven contactgegevens locatiemanager van dienst incl. mobiele nummer.

Vervoer naar medische hulpverleners

De gemeente draagt zorg voor evt. vervoer op medische indicatie van de bewoner naar
een medische hulpverlener.

Overige aandachtspunten

Voorlichting en advies aan vrijwilligers en anderen die bij de opvang betrokken zijn, als
ook mogelijk de (buurt)bewoners in algemene zin. Dit in verband met zorgen voor de
eigen gezondheid die mogelijk leven.

Extra zorg en aandacht voor zieke mensen, zwangeren en kinderen. Houd rekening met
mogelijke besmettelijke ziekteverschijnselen: let daarom op algemene
ziekteverschijnselen bij de mensen zoals hoesten, niet welbevinden, niet eten en drinken,
koorts, diarree enz. Waarschuw de huisarts of de arts infectieziekten van de GGD bij
zorgen en vraag om advies of een beoordeling van de gezondheid en situatie.
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Huisartsenzorg

@]

@]

Neem contact op met de beleidsadviseur van de LHV in de eigen regio en breng
deze op de hoogte van de plannen;

Bespreek samen de  mogelijkheden van het inzetten van een
huisarts/huisartsenpraktijk t.b.v. deze locatie;

De huisarts/huisartsenpraktijk dient zich bij voorkeur in de nabijheid van de
opvanglocatie te bevinden, dan wel bereid te zijn op de locatie spreekuur te doen;
Na het verkennen van de opties, dient men contact op te nemen met de
huisarts/praktijk waarbij men hen de vraagstelling voorlegt en eventuele hieruit
voortvloeiende vragen kan beantwoorden. Tevens kan de bijlage ‘Informatie voor
zorgverleners voor asielzoekers in de GOO worden uitgereikt;

Doe het voorstel aan de arts om een ‘spreekuur op locatie’ te houden.

De tijd van het geplande spreekuur dient te worden afgestemd met de uitgifte van
voedsel. Het gelijktijdig laten plaatsvinden van deze twee belangrijke
gebeurtenissen is niet verstandig. Laat de voedseldistributie pas plaatsvinden na
het spreekuur, zodat eenieder hier gelijktijdig bij aanwezig kan zijn.

Vraag of de huisarts assistentie nodig heeft tijdens het spreekuur. Zo ja, vraag
hem/haar dan of hij gebruik kan maken van het eigen ondersteunend personeel.
Indien dit niet het geval is, kan de GGD-GHOR kijken of gezorgd kan worden voor
(verpleegkundige) ondersteuning. Eventueel kan een deel van de assistentie op
locatie ook worden verleend door een aldaar aanwezige EHBO- of Rode Kruis
medewerker;

De aanwezigheid van een Oekraiens sprekende tolk is essentieel. Hierdoor kan
met het merendeel van de vluchtelingen worden gecommuniceerd. Uiteraard dient
situationeel te worden beoordeeld welke tolken aanwezig dienen te zijn.

Maak de afspraak dat medewerkers van de GOO in acute situaties contact met de
praktijk mogen opnemen;

Vergeet niet om ook met de HAP (huisartsenpost) waar deze GOO onder
ressorteert afspraken te maken. In principe zijn zij namelijk alleen na telefonische
triage bereikbaar en alleen bij spoedeisende klachten na 17.00 uur en in de
weekenden.

Zoek samen met de locatiemanager naar een ruimte binnen de GOO die kan
worden ingezet als spreek- en behandelkamer. Hierbij is het essentieel dat deze
ruimte beschikt over een wastafel met stromend water (handenwassen) en
voldoende ventilatie in de vorm van een te openen venster en/of mechanische
ventilatie (aerogene verspreiding);

Een essentieel onderdeel van een spreek- en behandelkamer is uiteraard een
onderzoeksbank.

De huisarts dient zelf de eigen ‘dokterstas’ eventueel aangevuld met extra
middelen naar het spreekuur mee te nemen. De locatie draagt enkel zorg voor het
aanwezig zijn van disposable PBM-materialen zoals handschoenen (nitrile),
mondmaskers, mutsen, spatbrillen en schorten. Denk hierbij ook aan de papierrol
voor de onderzoekstafel;

Gescheiden looproutes zullen vaak niet mogelijk zijn. Het is dus belangrijk om het
loopverkeer van en naar de spreek- en behandelkamer zo goed mogelijk te
regelen.

Het kan zijn dat de gemeente particuliere beveiliging inzet op de locatie. Hierbij is er
vaak ook sprake van toegangscontrole. Zorg er dan ook voor dat betrokken
(geneeskundige) functionarissen aan deze lijst worden toegevoegd.

Apotheek
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- Tampons
- Condooms
- Etc.

HUISARTSEN

Van ... hier de dagen waarop spreekuren worden gehouden ... zal er door huisartsen op
locatie een spreekuur worden gehouden. Deze spreekuren staan gepland om xx:xx uur.

Onderstaande huisartsen zullen op genoemde dag invulling geven aan het spreekuur:

e Hier de dag/datum Naam huisarts / Naam huisarts (reserve)
e elc....

ANW-diensten (Avond-, Nacht- en Weekenddienst)

Vanaf xx:xx uur dient er bij lichamelijke klachten telefonisch contact te worden
opgenomen met de ANW-dienst van de huisartsenpost. Dit kan via:

Hier de naam, adres- en contactgegevens van de participerende huisartsenpost

Openingstijden
Maandag t/m vrijdagxx:xx tot xx:xx uur
Zaterdag en zondag xx:xx tot xx:xx uur

Voor medische vragen en klachten moeten de asielzoekers zich wenden tot de lokaal
georganiseerde zorg.

TANDARTSEN
De dichtstbijzijnde tandartsenpraktijk is:

Hier de naam, adres- en contactgegevens van de participerende tandarts

Bel voor tandheelkundige hulp bovenstaand nummer. Indien deze praktijk geen dienst
heeft, wordt u via het antwoordapparaat verwezen naar de dienstdoende
tandartsenpraktijk.

VERLOSKUNDIGE ZORG
Een verloskundige kan door de huisarts ingeschakeld worden.

GGD

GGD- contactgegevens van de betrokken GGD toevoegen, eventueel met link naar
www.GGD.nl waar de informatie te vinden is.
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Intern

College van B&W: heeft een belangrijke rol in het proactief en tijdig informeren en
betrekken van alle partijen. Een duidelijke boodschap over nut en noodzaak wordt door
het College gegeven. In de boodschap aandacht voor de mogelijke zorgen vanuit de
gemeenschap. Nadruk ligt op helder en duidelijk informeren en betrekken. Zorg dat de
burgemeester aanwezig is bij die momenten die voor zowel inwoners als de asielzoekers
van belang zijn, zoals bij informatiebijeenkomsten en bij de aankomst van de eerste
vliuchtelingen uit Oekraine (gasten van de gemeente).

Presidium/fractievoorzitters en leden gemeenteraad: worden zo spoedig mogelijk, in
ieder geval, voordat externe communicatie plaatsvindt, geinformeerd voor
maatschappelijk en politiek draagvlak. Het presidium/fractievoorzitters worden
persoonlijk geinformeerd, de leden van de gemeenteraad kunnen via e-mail
geinformeerd worden.

Medewerkers van de gemeenten: kunnen vragen krijgen over de GOO dus moeten tijdig
hierin meegenomen worden. Zeker die medewerkers die een cruciale rol vervullen in
informatieverstrekking naar inwoners (callcenter, woordvoerder, communicatie).

Hulpdiensten: politie en brandweer de hulpdiensten worden voorafgaand door de
gemeente geinformeerd over de komst van een GOO.

Gezondheidszorg: Vluchtelingen in de GOO hebben recht op huisartsenzorg.
Extern

Vluchtelingen uit Oekraine: worden opgevangen in de GOO en zijn gasten van de
gemeente. Zij zullen vragen hebben en willen weten waar ze aan toe zijn. Informeer ze
en wees eenduidig in de communicatie. Zorg dat alle medewerkers dezelfde boodschap
geven over (de duur van) het verblijf in de GOO. Zorg voor simpele en heldere
informatie (eventueel visueel) in verschillende talen.

Direct omwonenden: hebben direct te maken met de komst van de GOO. Het is
belangrijk dat zij optimaal geinformeerd zijn en weten wanneer en waarom er een GOO
komt en tot hoe lang. Omwonenden worden via een brief uitgenodigd voor een
(laagdrempelige) informatiebijeenkomst.

Eigenaren/verhuurders/gebruikers van de locatie: worden gelijktijdig met direct
omwonenden geinformeerd over het gebruik van de locatie voor de GOO. Het moet
duidelijk zijn waar de gebruikers tijdens het gebruik van de locatie terecht kunnen voor
hun activiteiten en tot wanneer dit duurt. De eigenaren informeren de gebruikers van de
locatie nadat de gemeente heeft gecommuniceerd.

Overige inwoners van de gemeenten moeten, nadat direct omwonenden zijn
geinformeerd, op de hoogte gesteld worden van de komst van de GOO. Overige inwoners
kunnen via een persbericht of een bericht in de plaatselijke krant hierover geinformeerd
worden. Let op: afhankelijk van waar de locatie is gelegen, kan het noodzakelijk zijn om
ook inwoners uit buurgemeenten te informeren.

Vrijwilligers zijn hard nodig om asielzoekers tijdens het verblijf in de GOO te voorzien van
een dagbesteding. Het informeren van vrijwilligersorganisaties door middel van een brief
kan bijdragen aan de betrokkenheid. Ga, zodra bekend is dat er een GOO komt, in
gesprek met vrijwilligersorganisaties. Uit de vluchtelingencrisis van 2015/2016 is
gebleken dat de hulp van vrijwilligers cruciaal is voor het goed laten verlopen van een
GOO. Als er geen vrijwilligersorganisatie is, zorg dan voor een vrijwilligerscodrdinator.
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Belangenorganisaties (wijkcommissie, ondernemersvereniging, evt. actiegroep,
Vluchtelingenwerk). Betrek belangenorganisaties vroegtijdig en kijk wat zij kunnen
betekenen voor de doelgroep.

Media (landelijk, regionaal en lokaal). Nadat direct omwonenden en
eigenaren/beheerders van de locatie op de hoogte zijn gesteld, worden media
geinformeerd via een persbericht en/of persbriefing. Om draagvlak te bevorderen en om
inwoners meer gevoel te laten krijgen bij de GOO kan een persrondleiding, indien dat
mogelijk is voorafgaand aan opening van de GOO, helpen.

COMMUNICATIE VOOR, TIJDENS EN NA DE GOO

Voor de komst van een GOO:

o Interne communicatie gaat voor externe communicatie (college, hulpdiensten,).
Informeer deze belanghebbenden kort voorafgaand en in vertrouwelijkheid.

. Daarna informeren van fractievoorzitters, gemeenteraad en de samenleving.

o Informeer, waar mogelijk, direct omwonenden met een laagdrempelige
informatiemarkt. Stel de direct omwonenden in de gelegenheid om vragen te stellen aan
verschillende tafels/kraampjes (organiseer dit eventueel op de desbetreffende locatie).
De burgemeester loopt rond en haalt vragen op. Niet om de GOO ter discussie te stellen,
maar om in gesprek te blijven.

o Persrondleiding door de locatie.

o Maak simpele en heldere informatie voor de asielzoekers in verschillende talen.
Neem hierin ook de coronamaatregelen mee en waar asielzoekers terecht kunnen met
vragen.

Tijdens het in gebruik zijn van de GOO:

o Houd doelgroepen zowel intern als extern op de hoogte van de opvang via social
media, website en lokale radio/tv.

o Wees open en transparant over datgene wat gebeurt op locatie

o Deel proactief wat gebeurt op locatie. Doe dit zelfs dagelijks. Laat dagelijks een

van de leden van het college een update geven (dit stelt je ook in de gelegenheid als er
zaken nodig zijn om een oproep te doen)

o Ga met media door de locatie tijdens de opvang van de viluchtelingen, dit zorgt
voor draagvlak.

o Maak goede afspraken met vrijwilligers over het gebruik van social media (wat
kan wel en wat kan niet, dit ook in het kader van de privacy van vluchtelingen).

o Blijf in gesprek met de vluchtelingen en wees eenduidig in de communicatie.
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Bij incidenten binnen de GOO

Incidenten binnen de GOO worden door de politie in de basis behandeld zoals alle andere
incidenten binnen instellingen, namelijk met terughoudendheid in de woordvoering. Als
het om een zwaarder incident gaat met flinke politie-inzet, dan wordt juist ingezet op
open en transparante communicatie om maatschappelijke onrust te voorkomen. De
woordvoering ligt  hiervoor in eerste instantie vanuit de gebruikelijke
alarmeringsprocessen bij de politie, maar het is gebruikelijk om bij zwaardere incidenten
afstemming te zoeken met de verantwoordelijke gemeente

Uitgangspunten zijn:

- Mocht de woordvoerder van de politie zelf geen contact zoeken, neem contact op
met de mediadesk van de politie van de betreffende eenheid om een gezamenlijke
woordvoeringslijn af te stemmen. Deze is 24/7 bereikbaar via het piketnummer.

- Zorg vanuit gemeente en politie goed wat er is gebeurd of verklaard en doe de
woordvoering neutraal en feitelijk. Laat je niet opjagen door de media die snel info
willen hebben.

- Geef geen nationaliteiten van betrokkenen. Vaak is de oorzaak van conflicten
helemaal niet gerelateerd aan de nationaliteit, maar komt het voort uit alledaagse
irritaties die kunnen ontstaan in een groep mensen die dichtbij elkaar wonen.

- Houd rekening met de terminologie. Probeer indien mogelijk zo concreet en
neutraal mogelijk te benoemen welke groep(en) er bij het incident betrokken is.
Dit om stereotypering te voorkomen.

Bij incidenten buiten de GOO

Bij incidenten buiten de GOO (bijvoorbeeld diefstal of onzedelijk gedrag) waarbij mogelijk
een vluchteling uit Oekraine betrokken is, ligt de woordvoering bij de politie. De politie
handelt bij deze incidenten net als bij andere incidenten. De politie neemt de aangifte op
en probeert de verdachte aan te houden. De kans is groot dat de media hier extra
aandacht voor zullen hebben en ook de gemeente en het COA zullen benaderen voor
extra informatie.

- Mocht de woordvoerder van de politie zelf geen contact zoeken, neem contact op
met de mediadesk van de politie van de betreffende eenheid. Deze is 24/7
bereikbaar via het piketnummer, zie https://www.politie.nl/contact/pers.

- De politie blijft bij de feiten en zal uitleggen wat de politie met de zaak doet of kan
doen.

- De vraag of een betrokkene een vluchteling uit Oekraine is, wordt vaak gesteld.
De politie beoordeelt mensen niet op hun maatschappelijke/culturele status en
houdt rekening met de privacy van betrokkenen. Dit betekent dat de politie van
betrokkenen enkel de leeftijd en woonplaats meldt. Is alleen een land van
herkomst bekend, dan wordt dat gemeld.
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Communicatie na de opvang in de GOO (nazorgcommunicatie)

Doel van de nazorg aan eigen personeel, hulpdiensten en eventuele vrijwilligers is, naast
het bieden van praktische informatie, ook het bieden van handelingsperspectieven en het
beperken van mogelijke psychische en/of gezondheidsklachten. Het is heel belangrijk om
waardering uit te spreken voor de getoonde inzet en begrip te vragen voor de collega’s
die de komende tijd nog werkzaamheden hebben in de nafase.

Brief naar direct omwonenden/bedrijven
Brief naar vrijwilligers (bedankbrief)
Persbericht

Bericht op de website/social media

Doelgroepen:

Medewerkers die direct ingezet zijn bij de opvanglocatie

Medewerkers die ingezet zijn op het gemeentehuis om processen in goede banen
te leiden (crisisteam, etc.).

College van B&W en Management
Hulpdiensten

Vrijwilligers

Betrokkenen:

Gemeentelijk personeel

Professionele hulpverleners

Activiteiten:

Voor interne medewerkers:

Bijeenkomst voor medewerkers die direct ingezet zijn bij de opvanglocatie en
medewerkers die ingezet zijn op het gemeentehuis om processen in goede banen te
leiden (crisisteam, KCC etc.).

Oproep voor intern personeel met behoefte aan nazorg

Oproep voor intern personeel om signalen bij andere collega’s ook te melden
Monitoren behoefte aan (professionele) nazorg

Interne communicatie

Evaluatie

Voor College/Management:

Interne communicatie: Informeren over proces nazorg

Begeleidingsadvies aan management
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o Handvatten over herkennen van signalen en benodigde acties
o Indien nodig doorverwijsadvies naar professionele hulpverleners

Voor hulpdiensten:

Hulpdiensten zullen in de regel zelf de nazorg van de hulpverleners oppakken. Het
verdient aanbeveling om dit te checken.
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