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Schuldhulpverlening in Coronatijd

De raad van de gemeente Amstelveen in vergadering bijeen d.d. 01 juli 2020

Collegevoorstel: Perspectiefnota 2021

De Raad,
gehoord de beraadslaging,
Constaterende dat

e de Werkgroep Sociale Impact van de Coronacrisis voorspelt dat door de crisis een grote
diverse groep nieuwe kwetsbaren met financiéle problemen zal ontstaan. Burgers zonder
financiéle buffer kunnen makkelijk in problematische schulden terecht komen;

e in Amstelveen al een explosieve toename van de schulphulpaanvragen te constateren is,
ook onder zelfstandigen:

e onderzoek heeft uitgewezen dat veel mensen met schulden niet goed in staat zijn
zelfstandig de weg te vinden naar de schuldhulpverlening;

e de nationale ombudsman in het rapport ‘Hindernisbaan zonder finish’ aangeeft dat de weg
naar de schuldhulpverlening lang en zwaar is en vol obstakels;

¢ de behoefte aan snelle en toegankelijke schuldhulp trajecten, begeleid door goed opgeleide
consulenten, onontbeerlijk is;

¢ dat mensen die met schulden blijven zitten geen toekomstperspectief hebben en
maatschappelijk op een zijspoor terecht kunnen komen.

van mening dat

e de gemeente de maatschappelijke taak heeft voor kwetsbare groepen te zorgen;

¢ Amstelveen een naam heeft hoog te houden als goed voorbeeld van gemeentelijke
schuldhulpverlening (zie VNG-magazine, 18, 2020);

e de gemeente Amstelveen moet proberen mensen met schulden weer perspectief te bieden.
Dat is ook voor de samenleving de beste en meest duurzame oplossing;

e de gemeente een belangrijke rol speelt in de toeleiding en instroom van
schuldhulpverlening;

e de huidige bezetting door de toename van de schuldhulpvraag niet voldoende is.

Verzoekt het college:

zo snel mogelijk uit het noodfonds een volledig toereikend bedrag te halen, zodat de
dienstverlening aan mensen met schulden op Amstelveens hoog niveau blijft en er voor te zorgen
dat de toename van schuldhulpvragen niet leidt tot vertraging van begeleiding door tekort aan
personeel of adequate kennis.
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