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Strategische speerpunten

✓ Publ ieksontwikkel ing 

✓ Versterk ing van 
ident i te i t  en  imago

✓ Organ isat ieontwikkel ing

✓ Groe i

In  de afgelopen jaren i s  St icht ing Stadsmuseum 
Harderwi jk  enorm gegroeid :  van 3 .000 
bezoekers  in  2013  tot  een verwachte 1 10 .000 
bezoekers in  2023 .  Ondernemerschap,  een 
duidel i jke  v is ie  en  een sterk onderbuikgevoel  
z i jn  bepalend geweest  voor het  neerzetten van 
deze sol ide en sterke bas is .  

We hebben het  project  ‘her inr icht ing ’  afges loten 
met pub l ieksonderzoek ,  u i tgevoerd  door  
Branddoctors .  

We nemen ju l l ie  graag mee in  een aanta l  van 
onze  be langr i jks te  bev indingen en de  s t rategische 
afs lag d ie  we wi l len  gaan nemen:  meer  
samenwerken met  de  s tad en  gemeente 
Harderwi jk ,  en  ze l fs tand ig doorgroe ien met  het  
Mar ius  van Dokkum Museum.
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Diverse databronnen gecombineerd

INZICHT IN SOCIAAL-DEMOGRAFISCHE 
GEGEVENS VAN HUIDIGE BEZOEKERS

met als doel om doelgroepen te identificeren en structureel 
contact op te bouwen met onze bezoekers
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Groei in bezoekersaantallen, maar 
waar komen ze vandaan?
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Bezoekersaantallen

Groei van 3666% 
t.o.v. 2013
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ACTUELE CIJFERS EN 
INZICHTEN

Stadsmuseum Harderwi jk :  ca .  18 .000 
bezoekers  ( jan  t/m mei  2023)

• 60 ,2% van de  bezoekers  heef t  Museumkaart  

• 42% van de bezoekers  van het  SMH met  
een Museumkaart  bezoekt  ook het  MvD

• 9 ,2% heef t  V IP -KAART

• 15 , 4% heef t  ent ree  betaa ld

• 15 ,2% grat i s  ent ree

Leef t i jd :  64% i s  tussen de  56 -75  jaar  oud .

• Evenvee l  v rouwen (51%)  a ls  mannen (47%)

• Veru i t  de  meeste  bezoekers  komen met  hun 
par tner  (6 1%) .  

Mar ius  van Dokkum:  ca .  29 .000 bezoekers 
( jan  t/m mei  2023)

• 49 ,3% van de  bezoekers  heef t  Museumkaart

• 31% van de bezoekers  van het  MvD met  
een Museumkaart  bezoekt  ook het  SMH

• 13 ,6% heef t  V IP -KAART

• 31 ,9% heef t  ent ree  betaa ld

• 5 , 1% grat is  ent ree

Leef t i jd :  58% tussen 56 -75  jaar  oud ,  meer  
spre id ing in  leef t i jd .

• Meer  vrouwen (64%) dan mannen (34%) .

• Meeste  bezoekers  komen met  hun par tner  
(47%) .
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STERKE REGIONALE FUNCTIE  
VOOR GELDERLAND

8% van de 
bezoekers 

van het SMH 
komt uit 

HarderwijkTotaal 
aantal 

bezoekers 
ca. 18.000 
60% heeft 
postcode 
ingevuld 

Top 3: Harderwijk, Apeldoorn en Ermelo. Groei in 
Gelderland, Overijsel en Zuid-Holland tov 2018.
Museumkaart: 44% van de museumkaarthouders komt uit 
provincie Gelderland (jan t/m mei 2023). Regionale 
bezoekers, veruit de meeste uit Harderwijk (9,9%) maar 
ook Apeldoorn, Ermelo en Amersfoort.
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STERK IN DE REGIO,  MAAR OOK 
BOVENREGIONAAL

Top 3: Harderwijk, Ermelo en Apeldoorn. Groei in Gelderland, 
Overijsel en Zuid-Holland tov 2018.
Museumkaart: 28,6% van de museumkaarthouders komt uit 
provincie Gelderland (jan t/m mei 2023). Utrecht (15,7%), 
Noord- Holland (14,2%) en Zuid-Holland (12,7%) . Regionale 
bezoekers, veruit de meeste uit Harderwijk (53,7%) maar ook 
Apeldoorn, Amersfoort, Almere, Zwolle, Lelystad en Utrecht.

4% van de 
bezoekers 

van het 
MvD komt 

uit 
Harderwijk

Totaal 
aantal 

bezoekers 
ca. 29.000 
66% heeft 
postcode 
ingevuld 
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Groei in bezoekersaantallen, maar 
wat drijft ze?
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Bezoekersaantallen

Groei van 
3666% tov 2013
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40 kwalitatieve interviews

DAGJES UIT EN MUSEUMBEZOEK
Met als doel inzicht in de verwachtingen, behoeften en 

drijfveren van bezoekers én niet-bezoekers. Om vervolgens 
persona te ontwikkelen.
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BELANGRIJKSTE INZICHTEN

• Een dagje  u i t  bestaat  u i t :  geze l l ighe id ,  e rop u i t  
gaan ,  ie ts  bek i jken ,  mooi  weer ,  lekker  e ten  of  
dr inken .

• Mensen met  vee l  t i jd  en/of  in teresse in  cu l tuur  
gaan van het  gebaande pad af .  Harderwi jk  
wordt  charmant  gevonden.

• De n ie t -bezoekers  hebben een t r igger  
nod ig om Harderwi jk  te  bezoeken.  Ze  
hebben vaak geen of  nauwel i jks  bee ld van 
de  s tad .  Ze  noemen a l leen het  Dol f inar ium.

• Bezoekers van Harderwi jk  z i jn  vaak 
pos i t ie f  over  de  s tad en  wat  de  s tad te  
b ieden heef t .  Men is  gecharmeerd van de  
b innenstad .  Harderwi jkers  ze l f  spreken ook  
hee l  pos i t ie f  over  de  s tad .  

• Musea z i jn  vaak de  eers te  reden voor  
cu l tuur l i e fhebbers  om te  k iezen voor  een s tad .  

• Cu l tuur l ie fhebbers  or iënteren z i ch  vaak op musea 
v ia  museumkaart ,  dagjesmensen worden 
get r iggerd  door  een ‘must -see ’  gevoe l .

• Doors laggevend in  de  keuze  i s  vaak de  in teresse  
in  het  onderwerp en de  afs tand tot  het  museum.

• Het  Mar ius  van Dokkum museum i s  voor  een dee l  
van de  cu l tuur l i efhebbers  en dagjesmensen een 
reden om Harderwi jk  te  bezoeken .  

• De humor en de  boodschap achter  de  werken van 
Mar ius  van Dokkum,  t rekt  de  dagjesmens  het  
museum in .  

• Kru i sbestu iv ing van SSH locat ies  hangt  s terk  af  
van de  hoevee lhe id  t i jd  d ie  men heef t .
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     WAT MEN VINDT VAN   
             HET STADSMUSEUM

• Verrast  over  hoe  leuk  de  gesch iedenis  wordt  ver te ld  
en het  museum is  opgezet .  ‘Van de  bu i tenkant  heb je  
geen idee  wat  er  b innen te  z ien  is .  Ik  had n iks  
opgezocht  en  was aangenaam verrast . ’

• Het  vr iendel i jke ontvangst ,  de  vr iendel i jke 
vr i jw i l l igers ,  je  wordt  ‘a ls  gast  verwelkomd door  
mensen d ie  er  p lez ier  in  hebben’  en  wordt  goed 
bege le id  aan het  begin  ‘waardoor je  n ie t  gaat  
dwalen ’ .  

• De in t roduct ie f i lm is  een ‘goede apet izer  voor  wat  je  
zoa l  te  wachten s taat ’  en  de  ‘sa lon  met  d ie  f iguren is  
erg leuk  gedaan’ .  

• De tentoonste l l ing z i t  goed in  e lkaar ;  ‘de  inhoud 
verwacht  je  een beet je  maar  de  manier  waarop het  
gepresenteerd wordt  roept  het  gevoe l  op  van “wat  
hebben ze  dat  goed gedaan” .

8
Gemiddelde 

cijfer 

50% beveelt 
aan
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Goed dat die geschiedenis doorgegeven wordt om lokaal te 
verbinden. Om op lokaal niveau de individuele verhalen 
door te geven. Realiseren dat die mensen door dezelfde 

straten liepen als wij. Je deelt dan ineens een klein stukje 
leven met die mensen. Verhaal werd opgehangen aan die 
mensen en helpt je door de geschiedenis heen te komen. 

Goede manier om dingen zo te vertellen. Mensen in 
meetrekken i.p.v. een opsomming van jaartallen.

HET BEGINT HIER 14

Cultuurliefhebber, Harderwijk
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Ik vond het leuk om te zien hoeveel aandacht en er was 
besteed aan het museum. Het is een ambitieus museum. Ze 

hebben hier duidelijk gedacht "we gaan hier werk van 
maken“, ze willen echt iets tofs neer zeten. Dat merkte je 
ook en werkt enthousiasmerend. Het enthousiasmeert als 

het met veel aandacht en plezier wordt opgezet.

HET BEGINT HIER 15

Cultuurliefhebber, Utrecht
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     WAT MEN VINDT VAN 
             HET MARIUS

• De humor  i n  z i j n  werk .  De  leuke  sch i lder i j en ,  
herkenbaar  en  met  een  verrassende  
boodschap .  ‘Het  d r ingt  to t  j e  door  dat  e r  we l  
dege l i j k  een  boodschap achter  z i t ,  soms een  
t reur ige . ’  ‘ E r  z i t  vee l  meer  achter  dan  een  
lo l l i g  kaar t je . ’

Negat ief

• Te  druk ,  te  vee l  mensen  boven ,  en  ‘ he t  te  
krappe  w inke l t je ’ .

• Soms n ie t  genoeg aud iotours  besch ikbaar  
i . v .m .  de  drukte .  

• Oud gebouw,  hoge  t rapt reden .  Ingewikke ld  
museum voor  mensen  d ie  i nva l ide ,  ouder  z i j n  
of  s lecht  te r  been  z i jn .  ‘ I k  heb  het  we l  gered  
maar  s toot te  we l  m i jn  hoofd .  We in ig  leun ingen 
a ls  je  naar  boven  gaat .  I k  was  bang dat  de  
mevrouw voor  me zou  va l len . . ’

Pos i t ief

• Het  i tem b i j  I vo  N iehe  over  ‘ he t  verhaa l  van  
Mar ius ’

• Het  mooie  pand :  ‘ Je  zou  daar  maar  mogen 
exposeren .  Gaf  e r  ge l i j k  i e ts  authent ieks  aan . ’

• Vr i jw i l l i gers  z i j n  e rg  aard ig  en  ‘ har ts t i kke  leuk ’ ,  
‘ i k  merkte  dat  ze  pass ie  en  har t  hadden  voor  de  
zaak ’  en  het  ‘ l euk  v inden  om daar  te  s taan . ’  

• De leuke  s feer  i n  he t  museum,  ‘mensen  d ie  
g l im lachend rond lopen ’  en  ‘gewone  mensen ,  
geen  poeha . ’  

• ‘ L i ch the id  i n  he t  bes taan  wat  a l  d ie  sch i lder i j en  
brachten . ’  Lucht ig  en  leuk .  ‘B i j zonder  leuk  vond  
dat  het  zo  over  het  dage l i j ks  leven  gaat .  Houdt  
echt  een  sp iege l  voor . ’

• Vee lz i jd ighe id  van  Mar ius  ‘ Leuk  dat  de  bee lden  
er  waren .  Echt  een  verass ing . ’

9
Gemiddelde 

cijfer: 

75% beveelt 
aan
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Het was best wel heel erg druk. Met name daarboven is het 
wel een beetje kruip door sluip door. Het was warm, er 

waren veel mensen boven. Ik wilde wel even zitten, maar er 
waren allemaal oudere mensen, dus ik dacht stel je niet aan 
blijf gewoon staan. Het was wel vol voor de ruimte. Toen wij 
kwamen waren er een paar mensen. Kwartier later was het 

boven helemaal vol. ‘t Was allemaal wel heel leuk natuurlijk.

HET BEGINT HIER 18

Dagjesmens, Diepenveen
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‘ Ik had geen speciale verwachtingen, ik had me wel 
verheugd. Ik had wel het idee dat het leuk zou zijn. En het is 

boven mijn verwachtingen uitgekomen. 
Ik voel me helemaal enthousiast. Meestal voel ik rust na een 

museum maar nu voelde ik enthousiasme. Ik denk dat het 
lag aan de humor en de bepaalde mate van lichtheid. Dit 

heb ik nog liever dan rust. Ik werd er blij van.’

HET BEGINT HIER 19

Cultuurliefhebber, Nijkerk
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Persona
Extravert

Introvert

Ik georiënteerd
Wij georiënteerd

Cultuurliefhebber

Dagjesmens

Nederlandse toeristMarius fan

Willen het niet missen
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De dagjes mens - MvD

Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 

W i e ?  S t e l l e n ,  o u d e r e  s t e l l e n  ( s o m s  s l e c h t  t e r  b e e n ) ,  v r i e n d i n n e n ,  
g e l o v i g e n ,  g e z i n n e n .

D a g j e s m e n s e n  v i n d  h e t  l e u k  o m  e r  o p  u i t  t e  g a a n .  Z e  g a a n  v a a k  2  t o t  
3  k e e r  p e r  m a a n d  e e n  d a g j e  u i t  o f  d a g d e e l  o p  p a d .  D e  j o n g e r e  
d a g j e s m e n s  ( 3 5 - 5 5 )  b i n n e n  d e z e  d o e l g r o e p  z i e  j e  v a k e r  o p  v r i j d a g  o f  
i n  h e t  w e e k e n d  e n  o n d e r n e m e n  i e t s  l e u k s  m e t  e e n  v r i e n d i n ,  h e t  g e z i n  
o f  m e t  f a m i l i e  ( 3  g e n e r a t i e s ) .

D e  d a g j e s m e n s e n  v a n  5 6 - 6 9  j a a r  w e r k e n  v a a k  p a r t t i m e ,  d o e n  
v r i j w i l l i g e r s w e r k ,  p a s s e n  o p  h u n  k l e i n k i n d e r e n  o f  z i j n  g e s t o p t  m e t  
w e r k e n .  Z i j  g a a n  m e e s t a l  e e n  d a g j e  u i t  m e t  h u n  p a r t n e r ,  d o c h t e r ,  o f  
v r i e n d i n ,  w a a r b i j  d e  v r i e n d i n n e n  w i s s e l e n .  O u d e r e  s t e l l e n  ( 7 0 - 8 5  j a a r )  
g a a n  o o k  d a g j e s  u i t  m a a r  m i n d e r  v a a k  d a n  d e  j o n g e r e  d a g j e s m e n s e n ,  
m e t  n a m e  w a n n e e r  z e  s l e c h t  t e r  b e e n  z i j n .  E e n  m u s e u m  i s  d a n  w e l  e e n  
g e s c h i k t  u i t j e  v a n w e g e  d e  t o e g a n k e l i j k h e i d .  Z e  z i j n  g e ï n t e r e s s e e r d  i n  
s t e d e n ,  w i n k e l e n ,  l u n c h e n ,  c o n c e r t e n ,  t h e a t e r .  Z e  v i n d e n  h e t  
b e l a n g r i j k  d a t  e r  i e t s  t e  d o e n  i s  i n  d e  s t a d  d i e  z e  b e z o e k e n .  
D a g j e s m e n s e n  h o u d e n  o o k  v a n  f i e t s e n ,  w a n d e l e n ,  d e  n a t u u r ,  
b i o s c o o p ,  d e  d i e r e n t u i n  e n  p r e t p a r k e n .

D e  d a g j e s m e n s  z a l  n i e t  z o  s n e l  t w e e  k e e r  n a a r  h e t z e l f d e  m u s e u m  
g a a n .  A l s  m e n  n a a r  h e t  m u s e u m  g a a t ,  i s  d a t  v a a k  e e n  o n d e r d e e l  v a n  
h e t  d a g j e  u i t .  Z e  h e b b e n  v a a k  e e n  a a n l e i d i n g :  z e  w i l l e n  i e t s  s p e c i f i e k  
z i e n  ( t e n t o o n s t e l l i n g )  o f  b e z o e k e n ,  o f  c u l t u u r  c o m b i n e r e n  m e t  e e n  
b e z o e k  a a n  d e  o m g e v i n g  a a n  v r i e n d e n / f a m i l i e .  V o o r  d e  d a g j e s m e n s e n  
m e t  e e n  m u s e u m k a a r t  b e s t a a t  o n g e v e e r  d e  h e l f t  v a n  d e  u i t j e s  u i t  h e t  
b e z o e k e n  v a n  e e n  m u s e u m .  D a g j e s m e n s e n  h e b b e n  o o k  v a a k  e e n  V I P  
k a a r t .  Z i j  b e z o e k e n  m i n d e r  m u s e a ,  o n g e v e e r  2  k e e r  p e r  j a a r .

D e  d a g j e s m e n s  l e t  o p  d e  k o s t e n :  h e t  p a r k e e r g e l d ,  b e n z i n e k o s t e n  o f  
k o s t e n  v o o r  d e  t r e i n .  B e l a n g r i j k e  w a a r d e n :  V r i j h e i d ,  p l e z i e r ,  
p r i j s b e w u s t ,  v e r r a s s e n ,  z e k e r h e i d .  B e h o e f t e n :  v r o l i j k h e i d ,  g a s t v r i j h e i d ,  
l u c h t i g  v e r m a a k .
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De dagjes mens - SMH
W i e ?  S t e l l e n  t u s s e n  d e  5 0  e n  7 5 ,  a l l e e n s t a a n d e  v r o u w e n  i n  d e  l e e f t i j d  
v a n  4 0 - 6 0  j a a r ,  v r i e n d i n n e n ,  g e z i n n e n  m e t  o u d e r e  k i n d e r e n ,  h o g e r  
o p g e l e i d  ( h b o / w o ) .

D a g j e s m e n s e n  v i n d e n  h e t  l e u k  o m  e r  o p  u i t  t e  g a a n .  Z e  g a a n  v a a k  2  
t o t  3  k e e r  p e r  m a a n d  e e n  d a g j e  u i t  o f  d a g d e e l  o p  p a d .  D e  j o n g e r e  
d a g j e s m e n s  ( 3 5 - 5 5 )  b i n n e n  d e z e  d o e l g r o e p  z i e  j e  v a k e r  o p  v r i j d a g  o f  
i n  h e t  w e e k e n d  e n  o n d e r n e m e n  i e t s  l e u k s  m e t  e e n  v r i e n d i n ,  h e t  g e z i n  
o f  m e t  f a m i l i e  ( 3  g e n e r a t i e s ) .  D e  d a g j e s m e n s  v a n  5 6 - 6 9  j a a r  w e r k e n  
v a a k  p a r t t i m e ,  d o e n  v r i j w i l l i g e r s w e r k ,  p a s s e n  o p  h u n  k l e i n k i n d e r e n  o f  
z i j n  g e s t o p t  m e t  w e r k e n .  Z i j  g a a n  m e e s t a l  e e n  d a g j e  u i t  m e t  h u n  
p a r t n e r ,  d o c h t e r ,  o f  v r i e n d i n ,  w a a r b i j  d e  v r i e n d i n n e n  w i s s e l e n .  
O u d e r e  s t e l l e n  ( 7 0 - 8 5  j a a r )  g a a n  o o k  d a g j e s  u i t  m a a r  m i n d e r  v a a k  
d a n  d e  j o n g e r e  d a g j e s m e n s e n ,  m e t  n a m e  w a n n e e r  z e  s l e c h t  t e r  b e e n  
z i j n .  E e n  m u s e u m  i s  d a n  w e l  e e n  g e s c h i k t  u i t j e  v a n w e g e  d e  
t o e g a n k e l i j k h e i d .

D e  d a g j e s m e n s  i s  g e ï n t e r e s s e e r d  i n  s t e d e n ,  w i n k e l e n ,  l u n c h e n ,  
c o n c e r t e n ,  t h e a t e r .  Z e  v i n d e n  h e t  b e l a n g r i j k  d a t  e r  i e t s  t e  d o e n  i s  i n  
d e  s t a d  d i e  z e  b e z o e k e n .  D a g j e s m e n s e n  h o u d e n  o o k  v a n  f i e t s e n ,  
w a n d e l e n ,  d e  n a t u u r ,  b i o s c o o p ,  d e  d i e r e n t u i n  e n  p r e t p a r k e n .

D e  d a g j e s m e n s  z a l  n i e t  z o  s n e l  t w e e  k e e r  n a a r  h e t z e l f d e  m u s e u m  
g a a n .  A l s  m e n  n a a r  h e t  m u s e u m  g a a t ,  i s  d a t  v a a k  e e n  o n d e r d e e l  v a n  
h e t  d a g j e  u i t .  Z e  h e b b e n  v a a k  e e n  a a n l e i d i n g :  z e  w i l l e n  i e t s  s p e c i f i e k  
z i e n  ( t e n t o o n s t e l l i n g )  o f  b e z o e k e n ,  o f  c u l t u u r  c o m b i n e r e n  m e t  e e n  
b e z o e k  a a n  d e  o m g e v i n g  a a n  v r i e n d e n / f a m i l i e .  V o o r  d e  
d a g j e s m e n s e n  m e t  e e n  m u s e u m k a a r t  b e s t a a t  o n g e v e e r  d e  h e l f t  v a n  
d e  u i t j e s  u i t  h e t  b e z o e k e n  v a n  e e n  m u s e u m .  D a g j e s m e n s e n  h e b b e n  
o o k  v a a k  e e n  V I P  k a a r t .  Z i j  b e z o e k e n  m i n d e r  m u s e a ,  o n g e v e e r  2  k e e r  
p e r  j a a r .

D e  d a g j e s m e n s  l e t  o p  d e  k o s t e n :  h e t  p a r k e e r g e l d ,  b e n z i n e k o s t e n  o f  
k o s t e n  v o o r  d e  t r e i n .  B e l a n g r i j k e  w a a r d e n :  V r i j h e i d ,  p l e z i e r ,  
p r i j s b e w u s t ,  v e r r a s s e n ,  z e k e r h e i d .  B e h o e f t e n :  v r o l i j k h e i d ,  
g a s t v r i j h e i d ,  l u c h t i g  v e r m a a k .Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 
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De Marius fan

Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 

W i e ?  V r o u w e n  t u s s e n  5 5 - 7 0 ,  m a n n e n  4 0 - 6 0 ,  d a m e s g r o e p j e s ,  
k i n d e r e n  ( f a n  v a n  O p a  J a n ) .

D e  M a r i u s  l i e f h e b b e r  b e s t a a t  m e e r  u i t  v r o u w e n  d a n  m a n n e n .  
O v e r  h e t  a l g e m e e n  z i j n  h e t  g e e n  r e g u l i e r e  
m u s e u m b e z o e k e r s ,  m a a r  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  d e  k a a r t e n  e n  
p u z z e l s  v a n  M a r i u s  h e b b e n  z e  e e n  b e z o e k  g e b r a c h t  a a n  h e t  
m u s e u m .  Z e  z i j n  d e s t i j d s  z o  v e r r a s t  d o o r  d e  w e r k e n  d a t  z e  
h u n  o n t d e k k i n g  g r a a g  w i l l e n  d e l e n  m e t  a n d e r e n .  Z o w e l  d e  
h u m o r  a l s  d e  o n d e r l i g g e n d e  b o o d s c h a p  i n  d e  w e r k e n  
w a a r d e r e n  z e  z e e r .  H e t  z e t  z e  a a n  h e t  d e n k e n .  O m  
h u m o r i s t i s c h e  w e r k e n  k u n n e n  z e  o o k  e c h t  h a r d o p  o m  
l a c h e n .  Z e  k o m e n  z e l f  u i t  H a r d e r w i j k  e n  o m s t r e k e n ,  z o a l s  
E r m e l o ,  A p e l d o o r n  e n  Z w o l l e .  D e  M a r i u s  L i e f h e b b e r  w o o n t  
m a x i m a a l  4 5  m i n u t e n  v a n  H a r d e r w i j k  a f .  D e  V r i e n d e n L o t e r i j  
V I P - K A A R T  m a a k t  h e t  g e m a k k e l i j k  o m  h e r h a a l b e z o e k e n  t e  
b r e n g e n  a a n  h e t  m u s e u m .

D e  M a r i u s  L i e f h e b b e r  w i l  g r a a g  d e  b l i j d s c h a p  d i e  z i j  z e l f  
e r v a r e n  i n  h e t  m u s e u m  d e l e n  m e t  a n d e r e n .  Z e  n e m e n  e l k e  
k e e r  w e e r  a n d e r e  g a s t e n  m e e  n a a r  h e t  m u s e u m .  Z e l f  
h e b b e n  z e  d e  a u d i o t o u r  a l  m e e r d e r e  k e r e n  g e l u i s t e r d .  N u  
d o e n  z e  d a t  n i e t  m e e r  o m d a t  z e  h e t  a l  k e n n e n .  V a a k  h e b b e n  
z e  e e n  f a v o r i e t  w e r k .  T i j d e n s  h u n  b e z o e k  h o p e n  z e  v a a k  o p  
e e n  k a n s  o m  M a r i u s  t e  o n t m o e t e n .  D i t  v r a g e n  z e  d a n  o o k  
a a n  h e t  b e g i n  v a n  h e t  b e z o e k  a a n  d e  b a l i e .

T i j d e n s  h u n  b e z o e k  d u i k e n  z e  a l t i j d  w e l  e v e n  d e  w i n k e l  i n .  
L i e f h e b b e r s  d i e  z e l f  o o k  i n  H a r d e r w i j k  w o n e n ,  k o p e n  d e  
k a a r t e n  o o k  l i e v e r  i n  d e  m u s e u m w i n k e l  d a n  b i j  d e  B r u n a .  Z e  
w e t e n  h e e l  g o e d  w a t  h e t  m u s e u m  t e  b i e d e n  h e e f t  e n  k o m e n  
e r  d u s  o o k  g r a a g .
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De toerist
W i e ?  G e p e n s i o n e e r d e  s t e l l e n  6 0 + ,  b u i t e n l a n d s e  s t e l l e n  ( B e l g i ë  e n  
D u i t s l a n d ) ,  g e z i n n e n  m e t  k i n d e r e n  i n  b a s i s s c h o o l  l e e f t i j d .

D e  ( N e d e r l a n d s e )  t o e r i s t  i s  o p  v a k a n t i e  o p  d e  h o g e  V e l u w e ,  s t a a t  
o p  d e  c a m p i n g  i n  d e  n a b i j  g e l e g e n  d o r p e n  o f  k o m e n  v a n  h e t  
w a t e r  m e t  d e  b o o t .  Z e  z o e k e n  o p  w a t  e r  i n  d e  o m g e v i n g  t e  d o e n  
a l s  i n v u l l i n g  v a n  h u n  v a k a n t i e .  Z e  z i j n  s p o n t a n e r  d a n  
d a g j e s m e n s e n ,  l a t e n  z i c h  m e e r  l e i d e n  d o o r  w a a r  z e  t e g e n a a n  
l o p e n  e n  w a a r  z e  o p  d a t  m o m e n t  z i n  i n  h e b b e n .  Z e  h e b b e n  d e  t i j d ,  
s t a a n  o p e n  v o o r  t i p s  o v e r  h o r e c a  e n  b e z i e n s w a a r d i g h e d e n .  Z e  
m a k e n  e r  v a a k  e e n  d a g j e  v a n .

D e  N e d e r l a n d s e  t o e r i s t e n  z i j n  v a a k  s t e l l e n ,  w a n d e l a a r s  e n  
f i e t s e r s ,  g e p e n s i o n e e r d  ( 6 5 + )  e n  g e n i e t e n  v a n  h u n  v r i j e  t i j d .  
T i j d e n s  h u n  v a k a n t i e  b e z o e k e n  z e  s t a d j e s .  Z e  w i l l e n  g r a a g  m e e r  
v a n  N e d e r l a n d  z i e n ,  v a a k  m e t  d e  c a m p e r .  D e  i n t e r n a t i o n a l e  
t o e r i s t e n  u i t  B e l g i ë  e n  D u i t s l a n d  z i j n  g e ï n t e r e s s e e r d  i n  d e  
H a n z e s t e d e n  e n  d e  g e s c h i e d e n i s  w a a r  h u n  e i g e n  l a n d  o o k  e e n  r o l  
i n  s p e e l d e .  O o k  d e  c e n t r a l e  l i g g i n g  i n  N e d e r l a n d  e n  d e  
b e r e i k b a a r h e i d  v a n  a n d e r e  s t e d e n  s p r e e k t  h e n  a a n .

T i j d e n s  d e  s c h o o l v a k a n t i e s  v a l l e n  o o k  g e z i n n e n  m e t  k i n d e r e n  
o n d e r  d e  N e d e r l a n d s e  t o e r i s t .  Z i j  z o e k e n  w a t  l e u k  i s  v o o r  d e  
k i n d e r e n ,  e n  o r i ë n t e r e n  z i c h  o n l i n e .  I n t e r a c t i e v e  e n  d o e - m u s e a  
s p r e k e n  a a n ,  m a a r  d o o r  d e  c o m b i n a t i e  v a n  s t a d  e n  e t e n  k a n  e e n  
m u s e u m  v o o r  d e  c u l t u u r - g e ï n t e r e s s e e r d e  g e z i n n e n  o o k  e e n  
o n d e r d e e l  z i j n  v a n  d e  d a g  w a a r  d e  k i n d e r e n  w a t  v a n  o p s t e k e n .

H e t  w e e r  s p e e l t  e e n  b e l a n g r i j k e  r o l  i n  w a t  d e  t o e r i s t e n  d o e n  o p  
e e n  d a g .  V o o r  d e  o u d e r e  s t e l l e n  d i e  o p  d e  f i e t s  g a a n  n a a r  
H a r d e r w i j k  e n  e e n  t e r r a s j e  p a k k e n  i s  m o o i  m a a r  v o o r a l  d r o o g  
w e e r  b e l a n g r i j k .  O o k  b i j  m o o i  w e e r  b e z o e k e n  z e  m u s e a ,  m a a r  w e l  
k o r t e r .  V o o r  d e  g e z i n n e n  i s  h e t  m u s e u m  j u i s t  e e n  s l e c h t w e e r  
b e s t e m m i n g .  D e  T o e r i s t  g a a t  l i e f s t  m a a r  é é n  k e e r  n a a r  h e t z e l f d e  
m u s e u m ,  o f  e r  m o e t  e e n  a n d e r e  e x p o s i t i e  z i j n .  
W a a r d e n :  G e n i e t e n ,  o p  h e t  g e m a k ,  g e z e l l i g h e i d ,  s a m e n ,  
o n t d e k k e n .  
B e h o e f t e n :  M e e m a k e n ,  b e l e v e n ,  i n v u l l i n g  v a n  d e  v a k a n t i e ,  c o n t a c t  
l e g g e n .

Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 
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Willen Het Niet Missen
W i e ?  V e e l a l  v r o u w e n ,  i n w o n e r s  v a n  H a r d e r w i j k .  K o m e n  
v o o r n a m e l i j k  a l l e e n .

D e z e  d o e l g r o e p  b e s t a a t  m e t  n a m e  u i t  m e n s e n  d i e  u i t  H a r d e r w i j k  
k o m e n .  V o o r n a m e l i j k  b e s t a a t  d e z e  d o e l g r o e p  u i t  v r o u w e n  d i e  
a l l e e n  z i j n  /  a l l e e n  k o m e n .  Z e  k o m e n  v o o r  d e  w i s s e l e n d e  
t e n t o o n s t e l l i n g e n .  Z e  z i j n  t r o t s  o p  H a r d e r w i j k  e n  z i j n  v a a k  z e e r  
b e t r o k k e n  b i j  d e  s t a d .  Z e  h e b b e n  c u l t u r e l e  i n t e r e s s e  e n  z i t t e n  i n  
l o k a l e  n e t w e r k e n  e n  c l u b s .  D o o r  h u n  M u s e u m k a a r t  k o m e n  z e  
m a k k e l i j k  b i n n e n  o m  e v e n  t e  k i j k e n .  Z e  k e n n e n  h e t  S t a d s m u s e u m  
g o e d  e n  w e t e n  w a t  z e  k u n n e n  v e r w a c h t e n .  Z e  v o e l e n  z i c h  t h u i s  i n  
h e t  m u s e u m .  D e z e  m e n s e n  h o e v e n  d e  v r i j w i l l i g e r s  o o k  n i e t  t e  
i n f o r m e r e n  o v e r  d e  r o u t e  e n  r e g e l s  i n  h e t  m u s e u m .  Z e  w e t e n  
w a a r  z e  m o e t e n  z i j n  e n  h e b b e n  d e  u i t l e g  n i e t  n o d i g .

P e n s i o n  H a r d e r w i j k  h e b b e n  z e  a l  m e e r d e r e  k e r e n  b e k e k e n ,  v a a k  
s l a a n  z e  d e z e  v a s t e  p r e s e n t a t i e  o v e r  t i j d e n s  h u n  b e z o e k  e n  g a a n  
z e  r e c h t s t r e e k s  n a a r  d e  t i j d e l i j k e  t e n t o o n s t e l l i n g e n .  T o c h  p a k k e n  
z e  s o m s  w e l  s t u k k e n  v a n  d e  v a s t e  p r e s e n t a t i e  m e e  o m d a t  z e  h e t  
w e l  e r g  m o o i  v i n d e n  e n  h e t  z o n d e  v i n d e n  a l s  z e  h e t  h e l e m a a l  
o v e r s l a a n .  V a a k  b e z o e k e n  z e  d e  b e t a a l d e  t e n t o o n s t e l l i n g  a l l e e n ,  
z o d a t  z e  d e z e  i n  a l l e  r u s t  k u n n e n  b e k i j k e n .

D e  t e n t o o n s t e l l i n g  i n  d e  S m e e p o o r t s t r a a t  b e z o e k e n  z e  v a a k  m e t  
e e n  g a s t .  Z e  l a t e n  d e z e  g a s t  v a a k  v o o r  h e t  e e r s t  k e n n i s  m a k e n  
m e t  h e t  m u s e u m .  H e t  i s  v a a k  e e n  k o r t  b e z o e k  w a t  o n d e r d e e l  u i t  
m a a k t  v a n  i e t s  a n d e r s  w a t  z e  d i e  d a g  g e p l a n d  h e b b e n .

D e z e  d o e l g r o e p  w e e t  g o e d  w a a r  z e  d e  i n f o r m a t i e  o v e r  d e  
t e n t o o n s t e l l i n g e n  k u n n e n  v i n d e n .  Z e  b e z o e k e n  d e  w e b s i t e ,  s t a a n  
i n g e s c h r e v e n  o p  d e  n i e u w s b r i e f  e n  v o l g e n  h e t  m u s e u m  o p  s o c i a l  
m e d i a .

Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 
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De Cultuurliefhebber
W i e ?  M a n n e n  o f  v r o u w e n  d i e  a l l e e n  k o m e n ,  t w e e  v r i e n d i n n e n ,  
s t e l l e n .

D e  c u l t u u r l i e f h e b b e r  b e s t a a t  u i t  b e z o e k e r s  t u s s e n  d e  3 5  e n  7 5 +  
j a a r .  E r  z i t  e e n  r e d e l i j k  g e l i j k e  m a n / v r o u w  v e r d e l i n g  i n  d e z e  
d o e l g r o e p .  H e t  i s  e e n  b r e d e  g r o e p  m e n s e n  d i e  o v e r  h e t  a l g e m e e n  
e e n  v e r h o o g d e  i n t e r e s s e  h e e f t  i n  k u n s t  e n  c u l t u u r .  D i t  z i e  j e  o o k  
v e e l  t e r u g  i n  w a t  z e  v o l g e n  o p  s o c i a l  m e d i a ,  w e l k e  b o e k e n  e n  
t i j d s c h r i f t e n  z e  l e z e n  e n  w a t  v o o r  T v - p r o g r a m m a ' s  z e  g r a a g  
k i j k e n .  K u n s t  e n  c u l t u u r  i s  p r o m i n e n t  a a n w e z i g  i n  h u n  l e v e n .

Z e  p r o b e r e n  m i n i m a a l  1  k e e r  p e r  m a a n d  é é n  m u s e u m  t e  b e z o e k e n  
e n  z i j n  d a a r o m  o o k  o p  d e  h o o g t e  v a n  d e  t e n t o o n s t e l l i n g e n  d i e  e r  
t e  z i e n  z i j n .  V a a k  h e b b e n  z e  e e n  l i j s t j e  m e t  t e n t o o n s t e l l i n g e n  d i e  
z e  n o g  w i l l e n  b e z o e k e n  e n  k o m e n  z e  g e r i c h t  v o o r  e e n  s p e c i f i e k  
m u s e u m  o f  t e n t o o n s t e l l i n g .  Z e  b e z o e k e n  v o o r n a m e l i j k  m u s e a  i n  
e e n  s t r a a l  v a n  4 0 k m ,  m a a r  m a k e n  u i t z o n d e r i n g e n  v o o r  
b i j z o n d e r e  t e n t o o n s t e l l i n g e n .

S a m e n  m e t  e e n  g e l i j k g e s t e m d e  m u s e u m p a r t n e r  b e z o e k e n  z e  h e t  
l i e f s t e  h e t  m u s e u m :  h u n  e c h t g e n o o t  o f  e e n  g o e d e  v r i e n d i n .  
I e m a n d  w a a r m e e  z e  o p  é é n  l i j n  z i t t e n  q u a  i n t e r e s s e ,  t e m p o  e n  
b e h o e f t e n .  H e t  i s  v o o r  d e  C u l t u u r l i e f h e b b e r  b e l a n g r i j k  d a t  z e  m e t  
d e z e  p e r s o o n  d e  i n h o u d  i n  k u n n e n  g a a n ,  e e n  e x t r a  v e r d i e p i n g  o p  
d e  m u s e u m e r v a r i n g .  A l s  h e t  o n d e r w e r p  v a n  d e  t e n t o o n s t e l l i n g  z e  
i n t e r e s s e e r t ,  s c h a f f e n  z e  i n  d e  m u s e u m w i n k e l  v a a k  i e t s  a a n  t e r  
v e r d e r e  v e r d i e p i n g .  Z e  k o p e n  d a a r o m  g r a a g  k u n s t -  o f  
g e s c h i e d e n i s b o e k e n ,  m a a r  o o k  m o o i e  k a a r t e n .  S o w i e s o  k i j k e n  z e  
g r a a g  i n  a l l e  r u s t  w a t  d e  m u s e u m w i n k e l  a a n b i e d t .

N a a s t  h e t  m u s e u m b e z o e k  h e e f t  d e  c u l t u u r l i e f h e b b e r  v a a k  g e e n  
b e h o e f t e  a a n  e e n  a a n v u l l i n g  o p  h e t  b e z o e k  z o a l s  e e n  
s t a d s w a n d e l i n g  o f  e e n  l u n c h .  H o o g s t e n s  m a k e n  z e  g e b r u i k  v a n  
h e t  m u s e u m c a f é  v o o r  k o f f i e  o m  n a  t e  p r a t e n  o v e r  w a t  z e  g e z i e n  
h e b b e n .

Foto’s ter inspiratie. Beeld mag niet verspreid worden buiten de organisatie. 
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DOELGROEPSEGMENTATIE EN
GROEISTRATEGIE

Persona Herhaal-bezoek Meer bezoekers Kruis-

bestuiving

Nieuwe 

doelgroep

Cultuurliefhebbers met Museumkaart Carla* X X X

Vaste bezoekers (inwoner én bezoekers van 
buitenaf) SMH Willeke* X X X

Dagjes mensen met Museumkaart (SMH) Gert* X X

Vaste bezoekers (inwoner én bezoekers van 
buitenaf) MvD Marja X X

Dagjes mensen met VIP-KAART Debby X X

(Internationale) Toeristen Teun* X X

Bezoekers van de Grote Kerk X

Inwoners van Harderwijk

Bezoeker van de binnenstad

Jongeren (pas over 5 jaar) X

Groepen (pas over 2 jaar) X

HET BEGINT HIER
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Verder onderzoeken

Heterogene groep, ongericht 

Cultuur als
vanzelfsprekend

Cultuur als
optie

Niet in 
scope op 

korte
termijn

*bezoeken ook Grote Kerk
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HET SUCCES VAN HET MARIUS 
VAN DOKKUM MUSEUM

De bezoekersaantal len van het Marius van Dokkum 
Museum zi jn zo hoog vanwege het aanhoudende 
succes .  



PRESENTATION TITLE 35

Bron: De Gelderlander
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HET SUCCES VAN STADSMUSEUM 
HARDERWIJK

Het  succes  van het  Stadsmuseum heeft  te  maken met  

1 . De renovat ie  van het  pand

2. De her inr icht ing van de vaste presentat ie  van de 
stadsgeschiedenis  

3 . Nominat ie  Vr iendenLoter i j  Museumpri js

4 . Aantrekkel i jke ,  aansprekende en profess ionele  
tentoonstel l ingen.
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Bron: Harderwijker Courant



MET 1 10 .000 
BEZOEKERS GEEFT SSH 
DE OMGEVING 
HARDERWIJK EEN 
ECONOMISCHE IMPULS 
VAN €6  MILJOEN EURO

PRESENTATION TITLE 38

Gemiddelde uitgaven per 
Nederlander tijdens een 
toeristisch bezoek aan een stad 
(Bron: NBTC-NIPO Research, 2018)
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DE LOCATIES ALS ÉÉN GEHEEL 
Z IEN IS  EEN KANS,  MAAR ZE 
BEHANDELEN ALS ÉÉN IS  OOK 
EEN BEDREIGING.

• Kans  De  twee musea ,  de  bee ldenroute en  
de Grote  Kerk bouwen aan het  cu l ture le  
imago van de  s tad Harderwi jk .  Het  geef t  
zowel  cu l tuur l ie fhebbers  a ls  
dagjesmensen een reden om de s tad te  
bezoeken.  Nu nog vee la l  voor  de  
wisse lende tentoonste l l ingen en het  
Mar ius  van Dokkum Museum.

• Bedreig ing  1 )  N ie t  iedere 
museumbezoeker  spreekt  het  andere 
museum aan en je  moet  n ie t  in  het  SMH 
gaan programmeren voor  de  Mar ius  
l ie fhebber .  2)  Door  het  succes  van het  
Mar ius  van Dokkum museum l i jk t  het  
a lsof  het  Stadsmuseum op e igen benen 
kan s taan.  Wat  bedoelen we daarmee?

Jacoba van Heemskerk, Twee bomen (1908) Beeld Stichting  Kunstmuseum Den Haag
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Ontwikkeling belangrijkste 
componenten
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Procentuele ontwikkeling t.o.v 2010
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Aandeel subsidie loopt sterk terug

92%

4%
4%

2010

60%
15%

25%

2016

36%

34%

30%

2022

Subsidie

Entreegelden

Omzet en overig

© Branddoctors 2023 | Confidential | Do not share or publish without prior consent | Think before printing



PRESENTATION TITLE 43



44

Financiële situatie per museum

Subsidie: €329.000
Omzet & Entree: €138.000

Lasten: € 572.000

Lasten: € 334.000

Subsidie: € 0
Omzet & Entree: € 450.000

Opbrengst
€115.000- €105.000 +€10.000
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Marius  van Dokkum Museum gaat 
aan e igen succes ten onder als  de 
opbrengsten van het  museum niet  

geïnvesteerd kunnen worden in  het  
e igen museum

45HET BEGINT HIER
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Beiden financieel gezond

60.000 bezoekers

90.000 bezoekers

50.000 bezoekers 50.000 bezoekers

Subsidie

20302030
2023

2023
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Evolutie van rups naar vlinder. Foto: Adobe Stock / blackdiamond67
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OM TE  GROEIEN,  MOETEN WE DE 
MUSEA ALS TWEE LOSSE MUSEA 
GAAN BEHANDELEN

Het  Mar ius  van Dokkum Museum is  een groot  succes .  Zo 
groot ,  dat  het  museum tegen de  grenzen aan loopt :  door  
de drukte komt ve i l ighe id  en  een comfor tabe l  bezoek in  
het  gedrang,  door  de  beperkte omvang is  er  geen ru imte  
om groepen te  ontvangen en s teeds minder  ru imte  voor  
de  groe iende co l lect ie .  Er  i s  een idea le  locat ie  
besch ikbaar ,  waar  het  museum een grote  s tap voorwaarts  
kan maken d ie  nod ig is  om het  pub l iek een comfor tabe le  
museumervar ing te  b ieden.

Deze  schaa lsprong is  tege l i jk  een kans  om de 
pos i t ioner ing van het  Mar ius  van Dokkum Museum te  
verbreden en toekomstbestendig te  maken.

Evolutie van rups naar vlinder. Foto: Adobe Stock / blackdiamond67
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OM TE  GROEIEN,  MOETEN WE DE 
MUSEA ALS TWEE LOSSE MUSEA 
GAAN BEHANDELEN

Het  Stadsmuseum heeft  de  potent ie  om te  groe ien  en  te  
b loe ien en  de  s tad verder  cu l turee l  op  de  kaart  te  zet ten 
in  combinat ie  met  de  bee ldenroute en de  Grote  Kerk ,  d ie  
inhoude l i jk  b i j  e lkaar  passen .  

Evolutie van rups naar vlinder. Foto: Adobe Stock / blackdiamond67
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“

”

De musea hebben nu al een centrale plek. Ik zou het een 
verarming vinden van de stad als ze er niet meer zouden 
zijn. Het voegt wat toe aan het leven. Het is toch een plek 
waar je naar toe kan als je soms wat somber bent, waar 

schoonheid te zien is, waar iets verrassends te zien is. Het 
brengt je in een andere stemming. Het is heel toegankelijk. 
Waar je wel kan ronddwalen en even kan rondlopen. Ik ben 
er trots op. Het trekt mensen, en brengt ons stadje op een 

hoger plan.
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Vaste bezoeker van het Stadsmuseum
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BEDANKT!

• Activiteitenplan en begroting 2024 volgt deze week
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