























lager uit dan eerder geschetst. Verdere kostenbesparingen die mogelijk door synergievoordelen in de
samenwerking met de VNOG en HSC kunnen worden behaald zijn nog niet ingeboekt vanwege de
hierboven al genoemde onzekerheid.

Structurele kosten voor de aanpak van de aandachtspunten bedragen €565.000 per jaar. Dit betreft
overheadkosten die zowel aan de basis- als de plustaken toegerekend worden. De toerekening is op
basis van de door het AB vastgestelde uitgangspunten. Een bedrag van € 225.000 wordt gedekt door
hogere tarieven op plusproducten. Daarmee leveren ook derden (zoals reizigers en politie/justitie)
die diensten van de GGD NOG afnemen een bijdrage aan de versteviging van de GGD. Het restant

€ 340.000 wordt gedekt door een verhoging van de inwonerbijdrage van 2,69%.

Met nog slechts twee maanden te gaan tot aanvang van het jaar 2022 is het voorstel om de kosten
van de aanpak in dat jaar op een andere wijze te dekken dan via verhoging van de inwonerbijdrage.
De verwachting is dat de GGD vanuit het budget voor COVID-19 bestrijding van het ministerie van
VWS middelen kan reserveren voor de opgelopen achterstanden bij de ondersteuning tijdens de
COVID-19 bestrijding. We verwachten dat we minimaal € 340.000 kunnen reserveren. Mocht we
meer kunnen reserveren dan brengen we dit extra bedrag in mindering op de incidentele kosten
van 2023 t/m 2025.

De incidentele kosten kunnen voor een deel gedekt worden uit de bestemmingsreserve
frictiebijdrage Apeldoorn. Daarnaast heeft de GGD de afgelopen jaren steeds een klein positief saldo
in de jaarrekening. Dit is voornamelijk het gevolg van hogere opbrengsten dan vooraf geraamd. In
deze opbrengsten is ook dekking voor de overhead opgenomen, die niet altijd volledig wordt ingezet.
Het uitgangspunt is dat in de periode 2022-2025 jaarlijks een positief saldo van € 100.000
gepresenteerd kan worden. Dit zetten we in als dekking voor de incidentele kosten. Belangrijke
kanttekening hierbij is dat als het positief saldo niet of niet helemaal wordt gerealiseerd de
gemeenten alsnog gevraagd wordt een bijdrage te leveren.

Per saldo resteert er een incidentele investering van ruim € 1,1 miljoen, verdeeld over de jaren 2023-
2025. In bijgevoegde tabel ziet u wat dat per gemeente per jaar betekent.

De organisatieverandering brengt ook een risico op boventalligheid met zich mee. We hebben dit
risico ingeschat op ruim € 0,3 miljoen. GGD NOG gaat haar uiterste best doen om dit risico zo klein
mogelijk te houden. De kosten die hieruit voortvloeien kunnen we financieren uit de algemene risico
reserve. Deze komt dan mogelijk onder de norm waardoor de gemeenten jaarlijks uit het
jaarrekeningsaldo de reserve moeten aanvullen.





















































































































2. Vanuit partnerschap afspraken maken

De koersnotitie benadrukt het belang van partnerschap in de relatie tussen gemeenten en GGD. Voor
de GGD betekent dit dat we flexibel moeten kunnen inspelen op specifieke vragen van gemeenten,
zoals bij punt 1 beschreven. Van gemeenten vraagt de GGD om voor taken die naar hun aard
structureel zijn, maar niet tot de inwonerbijdrage behoren meerjarige afspraken te maken. Concreet
gaat het om de B-taken Toezicht WMO, Seksuele gezondheid en JG Adolescenten.

Toezicht WMO is een tak van dienstverlening die zich kenmerkt door een grote diversiteit. Zeker
vergeleken bij onze andere toezichtstaak, het toezicht op kinderopvangbedrijven en
gastouderschappen. Waar die laatsten allen aan dezelfde landelijke regels en voorwaarden gebonden
zijn is het veld van aanbieders in de WMO zeer divers. Toezichthouders moeten zich daarom allereerst
kunnen verdiepen in de verschillende typen zorgverleners voordat het mogelijk is om het toezicht goed
te organiseren. Er is hier geen investering gevraagd, maar het vastleggen van afspraken voor langere

termijn biedt de GGD de gelegenheid om het toezicht effectief en (kosten)efficiént in te richten. Voor

JG Adolescenten zijn inmiddels voorstellen in behandeling bij het bestuur.

In de tweede plaats stellen we een verandering voor in de omgang met financiéle dekking van formatie.
Tot op heden is het zo dat de GGD pas mensen werft als er ook een opdracht van gemeenten tegenover

staat: als het een structurele taak is werven we mensen voor onbepaalde tijd, als het een tijdelijke taak
is voor bepaalde tijd. Het gevolg is dat we inflexibel zijn als er nieuwe ontwikkelingen zijn en ook geen
goed werkgever kunnen zijn: goede mensen bieden we geen vast contract en aan gemeenten laten we
weten dat de vraag eerst groot en zeker genoeg moet zijn voor we mensen werven. Dat is aan alle
kanten frustrerend. In plaats daarvan willen we een deel van de formatie gaan reserveren voor
tijdelijke klussen, zonder dat al op voorhand te zeggen valt, welke klussen dat zijn. Dat maakt ons
flexibeler en vooral voortvarender. Ook hier is geen investering gevraagd, maar deze andere werkwijze

vraagt een andere manier van omgaan met risico’s.

3. Data: veiligheidsrisico’s wegnemen en gemeenten beter faciliteren met data

De GGD verzamelt continu data van inwoners, zowel voor directe dienstverlening aan inwoners als
vanuit haar monitoringsrol. Dit onderdeel bestaat uit 2 elementen. Het eerste gaat over het reduceren
van juridische, financiéle en imagorisico’s vanwege het niet aan voldoen aan wet- en regelgeving. Het
tweede element betreft het beter aansluiten bij de informatiebehoefte van gemeente.

Dataveiligheid

Decentrale overheden zijn steeds vaker doelwit van cybercriminelen. Recente voorbeelden zijn de
datadiefstal uit de COVID-19 systemen van de GGD en de ransomware aanvallen bij VNOG en de
gemeente Lochem. Dergelijke risico’s vragen om passende organisatorische en technische
informatiebeveiligingsmaatregelen. Inwoners moeten er op kunnen vertrouwen dat de informatie die
zij delen met de GGD niet op straat komt te liggen. De structuur om veilig om te gaan met gevoelige
informatie is op dit moment niet voldoende gestut. Meerdere rollen zijn bv. bij dezelfde medewerkers
belegd. Ook ontbreken bepaalde rollen in de organisatie. Dit leidt tot juridische, financiéle en

imagorisico’s voor bestuur_en organisatie omdat we op onderdelen niet voldoen aan wet- en

regelgeving. Het reduceren van deze eigentijdse risico’s vraagt een structurele investering. We

onderzoeken of samenwerking met andere GGD’en en/of de VNOG kan leiden tot een_gedeelde en
efficiénte investering.
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Aansluiten bij informatiebehoefte gemeenten

De koersnotitie bevat de ambitie dat de GGD snel toegepaste informatie kan leveren aan gemeenten.
Ten opzichte van de bestaande situatie betekent dat: actueler, sneller, gerichter, toegankelijker en
praktischer. Een goed voorbeeld van de gewenste werkwijze zijn de dashboards die voor COVID19 zijn
ontwikkeld. Om deze rol te borgen is samenwerking met andere regionale (kennis)partners cruciaal en

is ook versterking nodig van deskundigheden, zoals data-analisten. Hoe deze ontwikkeling zich vertaalt
in een nieuwe structurele vorm, is op dit moment nog niet goed te overzien; het gaat om een
innovatieve ontwikkeling. Een betere informatiepositie maakt de GGD ook interessanter voor andere

investeerders: zoals provincie, zorgverzekeraars, ZonMw, en Europese fondsen. Om de inzichten die
we vanuit de COVID19 informatievoorziening te bestendigen en toe te passen op andere werkvelden
willen we een tweejarig ontwikkelprogramma opzetten. Hiervoor vragen we een incidentele
investering.

4. Arbeidsmarkt

Onze GGD heeft moeite met het vullen van vacatures, met name bij artsen en verpleegkundigen.
Landelijk is er een schaarste aan deze beroepsgroepen, voor de regio Noord- en Oost Gelderland wordt
dit versterkt door het ontbreken van een opleidingscentrum in de regio en de relatief lange reistijden
naar en binnen de regio. Helaas is gebleken dat de beloning van artsen en verpleegkundigen geen
gelijke tred heeft gehouden met omliggende GGD’en en dat de GGD NOG daarom een aanzienlijk
nadeel heeft bij de werving en behoud van medewerkers. Met de herijking van het functiehuis, een

onderwerp dat apart op de AB-agenda staat, wordt deze kloof aangepakt. Daarnaast willen we voor
de functies waar de schaarste echt nijpend is een ruimte van €100.000 reserveren voor mogelijke
arbeidsmarkttoelage.

Onbekend maakt onbemind, daarom is het belangrijk dat het ontbreken van een opleidingscentrum in
onze regio wordt gecompenseerd met het aanbieden van opleidingsplekken voor AIQOS (Artsen in
Opleiding tot Specialist). Jonge artsen hebben we de afgelopen jaren een kans geven om de GGD NOG

te leren kennen en in sommige gevallen hier hun carriére voort te zetten. Nieuwe regelgeving maakt
dat de kosten van het aanbieden van de opleidingsplekken is opgelopen. Er is een aanvullend budget
van jaarlijks €100.000 benodigd.

Uiteraard werkt de GGD naast de bovenstaande punten aan aanscherping en verbreding van haar
instrumenten om werken bij de GGD aantrekkelijk te maken en houden. Aandacht gaat daarbij uit naar
o.a. het stagebeleid en het interne opleidingsbeleid. De dekking voor deze elementen kan binnen de
bestaande middelen worden gevonden.

Op dit aandachtspunt wordt onderzocht of samenwerking met andere GGD’en meerwaarde biedt.

5. Bedrijfsvoering

Binnen de bedrijfsvoering zitten naast het eerder genoemde knelpunt in informatieveiligheid
kwetsbare plekken in een te dun bezette financiéle functie en niet bezette inkoopfunctie. Voor goed
financieel beheer is het wenselijk om de uitvoeringsrol en toezichtsrol van elkaar te scheiden, nu ligt
dat bij dezelfde medewerkers. Het aantrekken van een professionele inkoper is in de eerste plaats
nodig om te voldoen aan wet- en regelgeving omtrent inkoop, daarnaast zorgt het voor betere
ondersteuning van onze medewerkers in het primaire proces. De verwachting is dat de versterking van
de inkoopfunctie zichzelf meer dan terugverdient.
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Tenslotte is tijdelijk versterking nodig van de P&O functie om de in deze notitie genoemde

ombuigingen en focusverschuiving mogelijk te maken.

Op dit aandachtspunt wordt onderzocht of samenwerking met andere GGD’en en/of VNOG en VT
meerwaarde biedt.

6. Communicatie

De coronacrisis heeft ons gewezen op de kwetsbaarheid van team Communicatie. Dit team had tot de
crisis vooral een ondersteunende rol naar de teams. Bij de coronabestrijding moest communicatie zelf
de regie pakken op alle informatie die voor inwoners beschikbaar is. In een overweldigend aanbod aan
maatregelen en aanbevelingen was er grote behoefte aan gevalideerde, gerichte en toepasbare

informatie. Om inwoners op het juiste moment van de juiste informatie te voorzien werkt
Communicatie sindsdien met een klantreis. Dat heeft zijn waarde bewezen, bij invoering ging het
gebruik van de GGD internetsite van gemiddeld 300 bezoekers per dag naar gemiddeld 10.000
bezoekers per dag. Zo hopen we inwoners van voor hen waardevolle informatie te voorzien, en een
tegenwicht te bieden tegen het aanbod misinformatie.

Ook zien we dat inwoners via social media zich sneller dan voorheen organiseren en daarmee sneller
kunnen escaleren. Dit vergt van gemeenten een andere manier van werken, de communicatiefunctie
van de GGD kan gemeenten hierbij ondersteunen (zoals zij ook deed tijdens de coronapandemie); door
gerichte monitoring van sociale media en het opstellen van informatie waar gemeenten naar kunnen
doorverwijzen. Om de ervaringen met communicatie rond COVID19 te bestendigen en mogelijk te
maken voor andere onderwerpen is een structurele investering gevraagd.

Er wordt onderzocht of samenwerking met andere GGD’en en/of de VNOG op dit aandachtspunt
meerwaarde biedt.

7. Medische Milieukunde

De capaciteit bij Medische Milieukunde staat onder druk door een toename van het aantal thema’s
waarop advies gevraagd wordt. Met name door het opwarmende klimaat komen er nieuwe
uitdagingen bij in de leefomgeving, zoals de eikenprocessierups, hittestress, tijgermug e.d. Ook merken
we dat er meer behoefte is aan onderzoek en dat er meer behoefte is aan uitleg bij inwoners en
gemeenten.

Ook zien we dat inwoners via social media zich sneller dan voorheen organiseren. Daarmee kan het
publieke debat rond onderwerpen met een milieukunde aspect (intensieve veehouderij, windmolens,
5G, etc.) snel verscherpen. Om gemeenten hierin optimaal te ondersteunen vraagt dit een andere
manier van werken van team Medische Milieukunde, in combinatie met team Communicatie.

Voor het paraat staan voor deze toegenomen vragen is structureel 1 arts (profiel Maatschappij &
gezondheid) extra nodig.

Bij Medische Milieukunde is naast de genoemde ontwikkelingen de komende jaren ook de komst van
de Omgevingswet nog een relevante ontwikkeling. Te verwachten valt dat ook dit zal leiden tot
aanvullende vragen van gemeenten aan de GGD. Omdat nog onvoldoende helder is welke impact
hiervan precies te verwachten valt, nemen we deze niet op in deze notitie. Conform de uitgangspunten
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in de Koersnotitie beschouwen we dit als een potentiéle nieuwe vraag van gemeenten, waarover we
vroegtijdig ambtelijk afstemmen.

Op dit aandachtspunt wordt onderzocht of samenwerking met andere GGD’en meerwaarde biedt.

8. Infectieziektebestrijding + crisis & rampenbestrijding

De Covid-pandemie heeft de bestrijding van infectieziekten, en de wijze waarop dat georganiseerd is,
weer uiterst actueel gemaakt. Met man en macht heeft de GGD invulling gegeven aan de taken op het
gebied van bron- en contactonderzoek, testen en vaccineren. We zijn er trots op hoe we deze enorme
opgave het hoofd hebben geboden, en hebben tegelijk gemerkt dat onze uitgangssituatie verre van
ideaal was. Team Infectieziektebestrijding kent nu een bezetting die onder de landelijke norm ligt. Om
te voldoen aan die norm, en daarmee beter voorbereid te zijn op een nieuwe uitbraak, is voor 3 fte
aan verpleegkundigen nodig.

De verwachting is dat er spoedig een landelijke evaluatie van de bestrijding van het coronavirus komt.
Daaruit zullen waarschijnlijik een aantal aanpassingen volgen in de wijze waarop
Infectieziektebestrijding in Nederland is georganiseerd. Het voorstel is daarom om dit aandachtspunt
te ‘parkeren’ tot er meer helderheid is over mogelijke nieuw landelijk beleid.

Op dit aandachtspunt wordt onderzocht of samenwerking met andere GGD’en meerwaarde biedt.

Dekkingsmogelijkheden

De acht hiervoor genoemde aandachtspunten vragen een stevige inspanning van de GGD en hebben
effect op de kosten, zowel structureel als incidenteel.

Dat roept de vraag op op welke manier dekking kan worden gevonden voor deze investeringen.
Daarvoor zijn de volgende denkrichtingen aan de orde:

* In de doorrekening van de kosten is als aanname gehanteerd dat veranderingen per 1/1/2022
ingaan. Wanneer de veranderingen gefaseerd worden geimplementeerd, drukt dat de kosten voor
2022.

* Dekking voor de incidentele kosten kan deels worden gevonden door de inzet van reserves en
voorzieningen.

*  Voor wat betreft de begrote structurele intensiveringen kunnen de te onderzoeken scenario’s op
het gebied van samenwerking met andere GGD’en of de Veiligheidsregio nog mogelijkheden
opleveren.

De genoemde oplossingsrichtingen worden in september en oktober nader onderzocht en
gekwantificeerd. Van dat wat niet langs deze lijnen gedekt kan worden, zal de bestuurlijke vraag voor
liggen of aanvullende financiering door gemeenten aan de orde komt of herprioritering op de
aandachtspunten.
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