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INTRODUCTIE



01 INTRODUCTIE

MISSIE

Wij helpen 316 gemeenten om kwetsbare inwoners fysiek, 

mentaal en financieel gezond te houden en de 

uitvoeringsprocessen laagdrempelig en eenvoudig te maken.

Dit doen we op de thema’s:

▪ Passende zorg

▪ Goedkope energie

▪ Jouw tegemoetkomingen

▪ Jouw geldzaken



01 INTRODUCTIE

WIJ ONDERSTEUNEN

▪ Gemeentepolis - 310 gemeenten

− Waaronder de Zaffier gemeenten

▪ Stadspassen - 49 gemeenten

− Waaronder Alkmaar, Dijk en Waard, Amsterdam, 

Rotterdam, Den Haag, Utrecht en Arnhem
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02 ONZE OPLOSSINGEN

Voordelen 

▪ Inwoners:

− Laagdrempelige manier van verzilvering (gebruik als pinpas is gelijk en algemeen bekend)

− Geen/tot minder stigma indien het een stadsbrede pas betreft 

− Eenvoudig inzicht in gebruik/verbruik en tegoeden (via Mijn Omgeving) 

− Eenvoudige manier tot participatie deelname aan gemeentelijke regelingen 



02 ONZE OPLOSSINGEN

Voordelen 

▪ Gemeente:

− Zeer hoge mate van doelmatigheid gemeentelijke gelden (wat mag je wel/niet kopen en waar)

− Automatisering (en dus verbetering) van complexe en arbeidsintensieve regelingen 

− Hogere uitputting/deelname van gemeentelijke budgetten (hoge participatie) 

− Stuurinformatie (managementrapportages) beschikbaar 



Geen declaraties via bonnetjes – gebruik zoals pinpas

Alle tegoeden op 1 pas 

02 ONZE OPLOSSINGEN

Per regeling passende en lokale aanbieders

Elke pashouder één persoonlijke pas



02 ONZE OPLOSSINGEN

Hoe werkt het nu in de gemeente Heiloo en wat zijn de knelpunten?

− Zelf betalen en achteraf declareren. Bonnetjes systematiek

− Aanvragen middels ingewikkeld aanvraagformulier 

− Geen spontaan gebruik 

− Administratief gedoe

− Overige minima maken bijna geen gebruik van de huidige regeling



Aantal regelingen (jaarlijks)

Aantal inwoners range (jaarlijks)

Implementatie PASS (eenmalig)

02 ONZE OPLOSSINGEN

Aantal aanbieders (jaarlijks)

Optioneel/exclusief: Passen, aanbodmanagement, BMR, 
Stichting Beheer Gemeentelijke gelden & Sociaal partner 
portaal
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03 PRAKTIJKVOORBEELDEN + INNOVATIES



03 PRAKTIJKVOORBEELDEN + INNOVATIES

NFC chip – betalen in openbaar vervoer

Verbreding doelgroepen (studenten/toeristen)

Doelmatigheid/wetmatigheid (DKD/Ockto)

Betalen vanuit wallet op telefoon



04
Kijkje op de website van 

de Dijkenwaardpas



05
VRAGEN
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