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ICT-SAMENWERKING WEST-BRABANT WEST



ICT onmisbaar/voorwaarde voor goede publieke dienstverlening

Betrouwbare diensten Snelle en digitale Naleving wet- en
voor iedereen afhandeling van aanvragen regelgeving rondom
informatie en privacy

Actief delen van informatie Eenduidige communicatie
met betrokkenen via alle digitale kanalen
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Bewoners Ondernemers Bezoekers

M&I  Partners/



Goede dienstverlening vereist goede organisatie + modern fundament

Efficiént omgaan met Betrouwbare en veilige Duurzame Modern ICT- en data- Competenties voor
beschikbare middelen (digitale) diensten toegankelijkheiden  fundament: betrouwbaar, de toekomst
openbaarheidvan  veilig, gestandaardiseerd,

informatie schaalbaar

M&I /Partners/



ICT-samenwerking WBW (huidig)
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G ICT WBW

Leveranciers van techniek (hardware, software,
verbindingen, randapparatuur, et cetera)

M&I Partners/



Razendsnelle ontwikkelingen, andere verwachtingen

ICT op orde Informatie aning intern Nieuwe wet. en receleevin
ef wendbaarheid) 10p ¢ gelgeving 20 2 2
Infrastructuur, werkplekken, Dashboards, websites, digitale

verbindingen, telefonie, opslag e.d. toegankelijkheid, datagedreven werken Nieuwe bedreig'l ngen
inclusief ondersteuning et cetera

Nieuwe techniek(en) en ontwikkelingen

€N regeige f w.0. verclouding, versaasing e.d.
Wet Open Overheid, Omgevingswet, . - .

Wet kwaliteitsborging bouwen, >
et cetera - Nieuwe mogelijkheden,

w.o. datagedreven werken,
digital twins, Al e.a.

Di olwe 1heid
Verankering, eigenaarschap, vaardigheden,
kennis, competenties, bewustzijn,
houding, gedrag, digitaal leiderschap e.d.

Inn 1 met ICT

|

Artificial Intelligence, robots,
drones, sensoren (smart cities), 5G et cetera

Nieuwe inzichten,
w.o. Common Ground

A-leverancier(s)

A-leverancier(s)

Nieuwe/andere eisen
en wensen vanuit de
samenleving en
vanuit de business

Verwachtingen Verwachtingen
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“Het apparaat doet het,
dus niks aan de hand toch?”
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Heroriéntatie op ICT-samenwerkingen

eranciers van techniek {(hardware, software,
verbindingen, randapparatuur, et cetera

Niet meer (overwegend) kostengedreven,
maar toegevoegde-waarde-gedreven

Steeds meer techniek als beheerde dienst
Samenwerken op de i

Steeds indringender samenhang tussenien a
ICT als strategisch onderdeel van de business

Digitale volwassenheid essentieel, net als regie

Samenwerken op de i

wihy wilhy wilhy wilhy wihy

Q ICT WBW

Steeds meer techniek
als beheerde dienst

Leveranciers van techniek (hardware, software,
verbindingen, randapparatuur, et cetera)

M&I  Partners/



