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ICT onmisbaar/voorwaarde voor goede publieke dienstverlening
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Goede dienstverlening vereist goede organisatie + modern fundament
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ICT-samenwerking WBW (huidig)
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ICT WBW

Leveranciers van techniek (hardware, software,
verbindingen, randapparatuur, et cetera)
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Razendsnelle ontwikkelingen, andere verwachtingen
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“Het apparaat doet het,    
         dus niks aan de hand toch?”
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Heroriëntatie op ICT-samenwerkingen
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Leveranciers van techniek (hardware, software,
verbindingen, randapparatuur, et cetera)
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Steeds meer techniek 
als beheerde dienst

A

Samenwerken op de i

ICT WBW

• Niet meer (overwegend) kostengedreven,
maar toegevoegde-waarde-gedreven

• Steeds meer techniek als beheerde dienst

• Samenwerken op de i

• Steeds indringender samenhang tussen i en a

• ICT als strategisch onderdeel van de business

• Digitale volwassenheid essentieel, net als regie


