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Heerlen, 30 april 2021.

Betreft: factsheet jaarverslag 2020

Geacht college,

Bij brief d.d. 9 april 2021 zond ik u het jaarverslag 2020 toe. In die brief werd vermeld, dat er ook nog 
een handzame factsheet gemaakt zou worden, waarin de belangrijkste gegevens uit het jaarverslag 
zijn opgenomen. Deze factsheet stuur ik u bijgaand toe. Op beknopte wijze zijn hierin de activiteiten 
van het StartersCentrum weergegeven. Opgemerkt zij, dat deze factsheet ook wordt toegezonden 
aan de raad van uw gemeente.

Bij deze meld ik, dat het team van het StartersCentrum graag bereid is een presentatie te verzorgen 
voor een commissie van de gemeenteraad. Ook ben ik altijd bereid om in een gesprek met uw 
portefeuillehouder de werkzaamheden van het StartersCentrum toe te lichten. Mijn contactgegevens 
staan onderaan deze brief vermeld.

Met vriendelijke groet,

mr. drs. Harrie van Beers 
directeur-bestuurder
E: hvb@starterscentrum.nl
T: 06-20399931

Het begin uan 
een goede 
zaak.

utunu . starterscentrum nt



Inkomenssituatie klanten adviesgesprek
2020
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* slechts 2Th van de klanten heeft loon 
hieronder vallen ook klanten die deels een uitkering ontvangen

676
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STARTEN 
IN LIMBURG

Opleidingsniveau klanten adviesgesprek
2020
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VMBO
MBO
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Totaal

CONTACT
met StartersCentrum via

159ŵ
Overig 28 «X»

Internet
6*!*.

Gemeente

Bestaande UWV Werkbedrijf
klanten

MAN/VROUW
Man I vrouw verdeling alle 
geregistreerde diensten

480Zo 520/0

Man
964 diensten

Vrouw
1052 diensten

^ 39,3jaar

Gemiddelde leeftijd klanten 
StartersCentrum

(41,5 jaar in 2019)

INTERNATIONALISERING

157 adviesgesprekken 
in het Engels of Duits 
(1ľM) van totaal)

klanten uit 38 landen
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STARTERSAANGELEGENHEDEN

FACTSHEET 2020

STARTEN 
IN LIMBURG

Kenmerken van onze (pre)starters:
* Ondernemingsplan opgesteld 6196
* Bedrijfsruimte: 6296 start vanuit thuis,

2896 huurt een bedrijfsruimte
* 5196 Onderneemt fulltime en 4996 parttime
* 5196 houdt zelf zijn administratie bij, 4596 maakt 

gebruik van een accountant of boekhouder
* 796 is verzekerd voor arbeidsongeschiktheid 

via een AOV of Broodfonds
* 8996 financiert de zaak met eigen vermogen, 

1196 leent iets bij de opstart O

8,6
Gemiddelde waardering 
dienstverlening StartersCentrum
9696 van de klanten beveelt 
het StartersCentrum aan 
aan nieuwe klanten

(8,5 in 2019)

2,4 X
GESTART VANUIT EEN UITKERING
144 klanten waarvan
* 89 uit WW
* 38 uit PW/bijstand
* 17 uit WIA/WAJONG

Dit levert een behoorlijke financiële besparing op voor gemeenten. 
Aannemende dat een gemiddelde bijstandsuitkering C 16.900 kost 
(Berenschot) en 696 gemiddeld doorstroomt van WW naar bijstand 
(UWV) kapitaliseren wij dit op een minimale gemeentelijke 
besparing van C 726.7001 jaar. Bij jaarlijkse kosten van C 302.000 
geeft dat een multiplier effect van 2,4.

Werklocaties StartersCentrum
* Heerlen
* Maastricht
* Roermond
* Sittard-Geleen
* Venray

Businesspark C-mill 
Het Coachhuis 
De Donderie 
Office a la Carte 
Het Hol van de Leeuw

Hoe belangrijk is het inkomen uit eigen onderneming?

996
g0yļ) Overig (o.a. nog niet gestart)

Eigen
onderneming 

alleen als 
bijverdiensten

1596
Nog andere 
inkomsten 

ernaast

4596
Hoofd­

inkomsten­
bron
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Verleende diensten per 
deelnemende gemeente

Totaal
2020 in '14

Beek 25 1
Beekdaelen 81 4
Brunssum 62 3
Eijsden-Margraten 32 2
Gulpen-Wittem 42 2
Heerlen 314 16
Kerkrade 124 6
Landgraaf 110 5
Leudal 68 3
Maastricht 406 20
Meerssen 19 1
Roermond 180 9
Simpelveld 38 2
Sittard-Geleen 218 11
Stein 25 1
Vaals 29 1
Valkenburg aan de Geul 22 1
Venray 22 1
Voerendaai 29 2
Totaal 1846 91

Verleende diensten per 
niet-deelnemende gemeente*

Totaal
2020 in 94

Midden-Limburg 47 2
Noord-Limburg 57 3
Overig Nederland, België ä Duitsland 66 3
Totaal 170 9

Totaal generaal 2016 100

* Dit zijn klanten die gebruik maken van bepaalde bijeenkomsten, 
net over de grens wonen en in Limburg willen starten, deelnemen 
aan projecten of in een niet-deelnemende gemeente wonen en in 
deelnemende gemeente starten.

Gestart met eigen onderneming 
na contact StartersCentrum?

113 antwoorden

* Ik was al gestart bij het 
eerste contact met het 
Starterscentrum (26,2*Vb)

* Ja, ik ben gestart na het 
eerste contact met het 
Starterscentrum (50,594)

* Nee, ik ben nog niet gestart 
maar dat wel binnenkort 
van plan (16,894)

* Nee, ik zie er voorlopig 
van af (6,5*14)

DEELNEMENDE
GEMEENTEN
STARTERSCENTRUM

18 van de 31
Alle Zuid-Limburgse gemeenten 
+ Roermond, Leudal 8« Venray

Bergen

Venray

Horst aan de Maas

VenJo

Peel en Maas

Neder weert

Beesel

LeudalWeert

Roermond

Roerdalen

Echt Su* teren

Sittard 
Ge leen

Beekdaelen

Valkenburg' 
jj/d Geu

erkrade
Maastricnt

E ijsden 
Margraten

Gulpen
Wmem

Vaals
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TOP 5
Startende ondernemingen per sector:10.979

10.979 startende 
ondernemingen
in Limburg 
(10.146 in 2019)

Bron: KVK

+170/0
8.574 gestopte 
ondernemingen
in Limburg 
(7.303 in 2019)

COLLECTIEF
Collectieve voorlichting 
StartersCentrum
* 58 bijeenkomsten (39 seminars 8.

19 webinars) met 630 deelnemers
* 1 overige bijeenkomst (Baandomein) 

met 6 deelnemers
totaal 59 sessies met 636 deelnemers
-42% t.o.v. 2019 (1102)
(geen startersevents 
door maatregelen 
corona-pandemie)
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INDIVIDUEEL
Persoonlijke adviesgesprekken 
StartersCentrum
* 676 basis adviesgesprekken 

(unieke klanten)
* 704 vervolggesprekken
Totaal 1380 gesprekken
+20% (1146 in 2019)

876 van deze gesprekken 
waren op locatie (6396),
504 op afstand (vooral (beeld)bellen)

O

2.016
Geregistreerde diensten
afgenomen door klanten StartersCentrum 
(adviesgesprekken, bijeenkomsten 
en projecten). -3896 t.o.v. 2019 (3229) 
door effecten corona-pandemie

696
Overig

675
-196 t.o.v. 2019

1096
Bouwnijverheid

1.067
gelijk t.o.v. 2019

1096
Gezondheidszorg

1.083
-296 t.o.v. 2019

2396
Zakelijke

dienstverlening
2.474

+196 t.o.v. 2019

2096
Detailhandel 

(bricks 8t bites)
2.180

+S96 t.o.v. 2019

PROJECTEN
StartersCentrum

’ Project Ruimte voor ondernemerschap in
samenwerking met gemeente Heerlen en Streetwise

SAMENWERKINGEN
Het StartersCentrum werkt samen met:

* Zuyd Hogeschool
* Gilde Opleidingen
* Vista College
* Ondernemersklankbord
* UWV Werkbedrijf Noord­

en Midden-Limburg

UWV Werkbedrijf Zuid-Limburg 
KVK
Grensinfopunt
Expat Centre Maastricht Region
Fashionclash
TopChange

TOP 3
Startende ondernemingen per rechtsvorm:

Bron: KVK

Vennootschap 
onder Firma 

785 (796)

3

Eenmanszaak 
8.428 (7796) Besloten 

Vennootschap 
1.604 (1596)
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