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Beste lezer, 

Graag informeren wij je over de actuele stand van zaken inzake de maatschappelijke opvang, 
ons samenwerkingsverband, de diensten en locaties en de contactgegevens van onze 
toegang. Deze nieuwsbrief is bestemd voor de gemeentelijke toegang en ketenpartners en 
kan worden verspreid onder collega’s.   

 
Vanaf 1 januari 2022, voert de combinatie Moveoo (penvoerder), Leger des Heils en Rendiz, 
en onderaannemer Xonar, de maatschappelijke opvang in Noord- en Midden-Limburg uit. 
De dienstverlening omvat de maatschappelijke opvang bestaande uit de opvang van dak- en 
thuislozen, de specifieke opvang en begeleiding van jongere dak- en thuislozen van 18 – 27 
jaar en de opvang en begeleiding van slachtoffers van huiselijk geweld (OSGiA). Participatie 
krijgt een grote(re) integrale rol voor het activeren van cliënten. 
 

Toegang tot de maatschappelijke opvang 
Het toegangsproces wordt samen met gemeenten en onze combinatie ontwikkeld. Op dit 
moment wordt het toegangsproces aan gemeentelijke zijde geïmplementeerd. Het gaat dan  
om plaatsingsbesluiten (beschikking) inclusief de onderliggende processen, zoals het 
berichtenverkeer en de eigen bijdrageregeling.  
 
De toegang tot de maatschappelijke opvang verloopt via de centrale meldpunten in Noord- 
en Midden-Limburg. De toegang van de OSGiA is apart georganiseerd, vanwege specifieke 
eisen die hieraan worden gesteld. Hierna wordt hier kort op ingegaan.  

 
Meldpunt Noord- en Midden-Limburg: voor personen vanaf 18 jaar en gezinnen die 
hun huis kwijt zijn geraakt of dreigen kwijt te raken.  
Tijdens werkdagen kan van 9.00-17.00 uur contact worden ogenomen met het 
Meldpunt op telefoonnummer 088-3379079. Daarnaast kan er worden gemaild 
naar meldpunt@moveoo.nl. De meldpunten zijn bereikbaar voor zowel cliënten als 
gemeenten of eventuele andere instellingen. 

De werkwijze van het Meldpunt is als volgt: de collega van het Meldpunt gaat samen 
met de cliënt op zoek naar een passende oplossing. Preventie van dak- en 
thuisloosheid staat hierbij voorop. Waar mogelijk wordt dakloosheid zoveel als 
mogelijk voorkomen. Dit gebeurt door o.a. gebruik te maken van het zogenaamde grijs 
wonen, d.w.z. dat cliënten zoveel als mogelijk in hun eigen sociale netwerk verblijven, 
en met het voorzien van postadressen. Met een postadres kunnen cliënten 
voorzieningen regelen zoals inkomen, inschrijvingen bij woningcorporaties en 
verzekeringen.  

Voor wie dat mogelijk is, wordt samen met de cliënt preventief te werk gegaan om op 
deze manier dakloosheid zo veel als mogelijk te voorkomen. 

mailto:meldpunt@moveoo.nl


Mocht er buiten de openingstijden van het Meldpunt een hulpvraag zijn m.b.t. een 
opvangplek welke niet kan wachten tot de volgende werkdag dan kan contwact 
worden opgenomen met het telefoonnummer 088-3379079. 

 
OSGIA (Opvang Slachtoffers Geweld in Afhankelijkheidsrelatie) 
De maatschappelijke opvang biedt ook plek voor de opvang en (ambulante) 
begeleiding voor slachtoffers van huiselijk geweld. Indien iemand slachtoffer is of 
directe hulp nodig heeft, dan verloopt de toegang op een iets andere manier dan bij 
de “reguliere” maatschappelijke opvang. Bij de toegang wordt de expertise van Veilig 
Thuis betrokken.  

Voor advies, informatie, consultatie en een verwijzing kan er contact worden 
opgenomen met het Meldpunt van OSGIA: 088-3379090 of gia@moveoo.nl. 

Direct aanmelden 24 uur per dag, 7 dagen per week: 
Veilig Thuis via het telefoonnummer: 088-0072975 

 
 
Doelgroep maatschappelijke opvang 
De maatschappelijke opvang is bedoeld voor een ieder vanaf 18 jaar, inclusief de 
OSGiA, die hun thuis of dak boven het hoofd verliest of dreigt te verliezen. Indien er 
sprake is van opvang, wordt heel goed gekeken naar de best passende plek. Sommige 
personen hebben complexere vraagstukken dan anderen. Binnen onze combinatie 
wordt vanuit ieder lid expertise ingebracht om deze personen op te vangen en te 
begeleiden. Dat geldt ook voor het onderdeel activering en participatie, waar onze 
partner Rendiz in is gespecialiseerd. 
 
Er wordt door de medewerkers van de maatschappelijke opvang géén behandeling 
geboden. Ambulante behandeling wordt betrokken van externe partners, bijvoorbeeld 
bij toediening en toezicht op medicatie waarvoor de medische handeling 
voorbehouden is.  
 
Soms zijn er personen waarvan de behandelcomponent dermate dominant of complex 
is waardoor (intramurale) behandeling door de ggz of somatische zorg primair 
noodzakelijk is en deze behandeling prevaleert boven de maatschappelijke opvang. Zij 
zijn voor hun herstel in dat geval beter thuis in een behandelinstelling.  
 
Voor de toegang vanuit zowel de gemeentelijke zijde als de zijde van de opvang, is dit 
onderscheid wezenlijk. Allereerst is de juiste plek bepalend voor het beste herstel van 
de cliënt. Ten tweede is de maatschappelijkeopvang niet toegerust op voorzieningen, 
toezicht en veiligheid voor personen waarvoor een (intramurale) behandeling in eerste 
instantie noodzakelijk is.  
 
 
Overige ontwikkelingen in 2022 en verder 
Gemeenten en aanbieders werken voor de komende jaren gezamenlijk aan een aantal 
ontwikkelpunten in de maatschappelijke opvang. Hiervoor wordt nog een passende 



overlegstructuur ingericht, omdat er nu aan het einde van de implemantatie van de basis, 
afscheid wordt genomen van de tijdelijke projectorganisatie.  
 
Diensten en samenwerkingsverbanden 
De partners in de combinatie bieden naast maatschappelijke opvang in veel gevallen ook 
diensten aan zoals Beschermd Wonen en (ambulante) begeleiding, dagbesteding en meer. In 
onderstaand overzicht staat beknopt de structuur rondom de maatschappelijke opvang 
weergegeven. Op de volgende pagina staat het dienstenaanbod en een overzicht van de 
flexibele maatschappelijke opvang. Dit zijn lokale trajecthuizen. 
 

 
 
 
 
 
Diensten aanbod maatschappelijke opvang Noord- en Midden-Limburg1 

 
 
 
 

 
1 De Westelijke Mijnstreek staat volledigheidshalve ook in dit plaatje, maar maakt geen onderdeel uit van het 
perceel MO Noord- en Midden-Limburg. 



 
Trajecthuizen Flexibele Maatschappelijke Opvang (FMO) Noord- en Midden-Limburg 
inclusief Westelijke Mijnstreek2 

 
 
 

Mei 2022, 
 

Moveoo, Leger des Heils, Rendiz, Xonar 

 
2 De Westelijke Mijnstreek is geen onderdeel van het perceel MO Noord- en Midden-Limburg, echter kent wel 
dezelfde systematiek FMO en is volledigheidshalve meegenomen in het overzicht. 


