nr.

Datum

Onderwerp

Locatie

Vraag/Opmerking

18.09.2023

Communicatie

Bomenbuurt

Slechte communicatie:

- geen mogelijkheid om extra info te krijgen -> FAQ.
- voldongen feit gesteld -> door strot geduwd.

- deed al aan afvalscheiding, voelt als niet
gewaardeerd.

18.09.2023

Wijze van inzameling

Bomenbuurt

- Minicontainer verwarrend, te groot.

- Waarom papiercontainer? Uiteindelijk niet
gekregen.

- GFT-E geen probleem.

18.09.2023

Tips

Bomenbuurt

Tips:

- pasje weghalen of nergens.

- houdt OC ook voor laagbouw.

- PMD is het probleem, dus dat maar niet meer
scheiden.

18.09.2023

Communicatie

Bomenbuurt

Communicatie niet ontvangen.

18.09.2023

Wijze van inzameling

Bomenbuurt

Wil graag scheiden, maar liever ondergrondse
containers en geen minicontainers (veel
portiekwoningen in de wijjk).

18.09.2023

Status/proces containers

Strijpwetering

Wonen te ver van Ondergrondse Container, dus
afval wordt thuis opgehaald.

- Blijft dit ook zo?

Volgens mijnheer staat in brief dat hun
minicontainers (rest) niet thuis worden opgehaald
- Klopt dit?

Geen bezwaar, maar slechte informatie vanuit
Gemeente.

18.09.2023

Wijze van inzameling

Rembrandtkwartier

Graag GFT minicontainer behouden voor huizen
met tuin.

18.09.2023

Communicatie

Rembrandtkwartier

Onhandige/slechte communicatie.

18.09.2023

Rembrandtkwartier

Laatste Rest minicontainer niet opgehaald (i.v.m.
vakantie).

10

18.09.2023

Overlast

Rembrandtkwartier

Stank en veel vliegen bij OC, liever minicontainer in
de tuin.

11

18.09.2023

Beleid

Rembrandtkwartier

Eens met beleid.




12

18.09.2023

Groene afvalcontainers

?

Moest GFT-container inleveren, maar ze wil deze
terug.

Haar GFT naar ondergrondse container. Zij hoefde
bak niet in te leveren, kon ze houden.

13

18.09.2023

Veiligheid

Minister Talmalaan
29A, 29B, 29D en 29E

Bezwaar tegen containers i.v.m.:

- brandgevaar gedurende de kerst- en
nieuwjaarsperiode;

- bij storm waaien de bakken over straat (risico's
voor geparkeerde auto's; aansprakelijkheid?);

- makkelijke opstap voor inbraak;

- risico voor ongedierte (ratten, maden).

14

18.09.2023

Straatbeeld

Minister Talmalaan
29A, 29B, 29D en 29E

Bezwaar tegen containers i.v.m. ontsieren
straatbeeld:

- voortuinen zijn te klein voor het plaatsen van
bakken;

- stoepen zijn te smal voor passerende
scootmobielen.

15

18.09.2023

Beleid

Minister Talmalaan
29A, 29B, 29D en 29E

Bezwaar tegen containers i.v.m. beleid van de
Gemeente:

- er is verschil tussen hoogbouw en laagbouw, wat
leidt tot extra vervoersbewegingen en daarmee tot
luchtvervuiling.

- groeit niet mee met ontwikkelingen in de markt.
Recent onderzoek wijst uit dat de scheiding het best
kan plaatsvinden bij de afvalverwerker zelf.




16

18.09.2023

Handhaving oude situatie

Minister Talmalaan
29A, 29B, 29D en 29E

Alle bewoners scheiden al hun afval conform de
inzichten van het beleid en brachten deze naar de
nabijzijnde centrale afvalcontainers aan de Prinses
Irenelaan bij de Plus-supermarkt. Dit werkt naar
tevredenheid. Wij bewoners kiezen voor handhaving
van de oude situatie. Vanaf het moment dat er post
is ontvangen over de plaatsing van de containers, is
er contact gezocht met achtereenvolgens de
Gemeente, het bedrijf dat voor de plaatsing zou
zorgen en Avalex. Een concreet antwoord bleef uit,
alle partijen verwezen naar elkaar. Enige jaren
terug, toen er sprake was van de plaatsing van
blauwe papiercontainers, hebben wij kunnen
aangeven bij Avalex dat niet te willen en hebben
meerderen van ons dat ook gedaan en zijn deze
niet geplaatst. Bij mobiliteitsproblemen helpen wij
als buren elkaar bij het wegbrengen van gescheiden
huisvuil.

17

18.09.2023

Legen van containers

Ministerbuurt

Ophalen van PMD en papier gaat niet goed (papier
ophalen niet 1x goed gegaan).

Blij met nieuw beleid van minicontainers PMD en
papier.

18

18.09.2023

Formaat containers

Ministerbuurt

Kleiner formaat, maar het liefst ondergrondse
container PMD.

19

18.09.2023

Communicatie

Ministerbuurt

Duidelijker communicatie over wat er verandert en
wat er hetzelfde blijft.

20

18.09.2023

Afvalpas

Ministerbuurt

Deze geschikt maken voor de hele gemeente.

21

18.09.2023

Vulgraad

Ministerbuurt

Soms zit de bak vol door afval shoppen(?).

22

18.09.2023

Inspraak

Ministerbuurt

Behoefte aan inspraak over o.a. grootte container.

23

18.09.2023

GFT-bak

Ministerbuurt

Mevrouw wil graag de GFT-bak terug. Heeft een
probleem met tuinafval, moet nu met kliko lopen
naar GFT om te legen. Mevrouw is 78 jaar en kan
moeilijk haar GFT-kliko wegbrengen en legen.




24

18.09.2023

Beleid

Ministerbuurt

Wie heeft het verzonnen?

Wanneer minicontainers geplaatst? Container aan
de straat gezet. Is er gevraagd aan de bewoners?
Documenten van jaren '90 terughalen over waarom
ondergrondse containers. Liever ondergrondse
containers dan minicontainers.

Gemeente: 2015 beleid "omgekeerd inzamelen”
vastgesteld.

In de wijk meer portiekwoningen dan
grondgebonden woningen.

Ouderdom een probleem (kan bij Avalex worden
aangegeven).

25

18.09.2023

Communicatie

Ministerbuurt

Moet beter.

26

18.09.2023

Inspraak

Ministerbuurt

Graag kiezen voor kleinere of grote containers.

27

18.09.2023

Communicatie

Minister Lelylaan
(Steenvoorde)

Communicatie is onduidelijk:

- overvallen met alle minicontainers die niet gewild
zijn;

- brief is onduidelijk, bevat taalfouten, geschreven
vanuit Gemeente, boodschap en vervolg
onduidelijk;

- niet goed nagedacht over de gevolgen van nieuw
beleid;

- individuele benadering van bewoners is niet
transparant en daarom niet gewenst.

28

18.09.2023

Voorkeur wijze van
inzameling

Minister Lelylaan
(Steenvoorde)

- wil af van paarse minicontainer;

- papier en PMD liever in ondergrondse container;
- moesten GFT-container inleveren (GFT moet nu
naar ondergrondse container);

29

18.09.2023

Minicontainers

Ministerbuurt

Niet bereid deze in de tuin te hebben.

30

18.09.2023

Communicatie

Ministerbuurt

Communicatie voortgang beter en na uitrol wijken.

31

18.09.2023

Minicontainers

Ministerbuurt

Kan minicontainers niet kwijt in mijn tuin.

32

18.09.2023

Voorkeur wijze van
inzameling

Ministerbuurt

Liever ondergrondse containers dan mini-
containers.
Wij scheiden al jaren.




33

18.09.2023

Overlast

Ministerbuurt

- stank en vliegen bij OC restafval.
- 2 a 3 weken legen minicontainers, waardoor ook
stankoverlast.

34

18.09.2023

Beleid

Ministerbuurt

Samen afval vanuit Italié hier verbranden. Als klein
land moeten wij voortouw nemen. Waarom scheiden
ze daar niet.

35

18.09.2023

Communicatie

Ministerbuurt

Nonchalance, opeens gaf de gemeente
minicontainers. Geen communicatie.

36

18.09.2023

Beleid

Presidentenbuurt

Consequenties voor de oudere burger met
tuin/laagbouw:

- restafval is zwaarder dan PMD, dus nu te zwaar
om weg te brengen.

- rest is meer, want stinkende zaken (ook PMD)
gaan in de rest.

- mensen scheiden al afval, maar wordt nu
moeilijker. Vroeger was het beter.

37

18.09.2023

Communicatie

Presidentenbuurt

communiceer beter: gooi geen restafval in de PMD-
container want afkeur. Positief communiceren.

38

18.09.2023

Beleid

Presidentenbuurt

Waarom: GFT-E 1x per week. Stopt in augustus?
Snoeitijd is sept/okt.

39

18.09.2023

Grootte containers

Van Vredenburchweg
10 (Overvoorde)

GFT bak 240L omwisselen




nr. Datum [Onderwerp Locatie Vraag/Opmerking
1 20.09.2023 |Beleid Steenvoordelaan Eensgezinswoningen tussen flats. Begrijpen idee
(Artiestenbuurt) erachter niet. Snappen noodzaak niet, werkt nu
goed. Mensen scheiden al goed. Voelt oneerlijk.
2 20.09.2023 [Wijze van inzamelen Steenvoordelaan Willen bakken niet in de tuin.
(Artiestenbuurt) Willen ondergrondse containers. Meer maatwerk per
wijk. Steenvoordelaan wel grijs.
PMD zonder pasje -> gaat van alles in.
Top: Zoetermeer Oosterheem.
3 20.09.2023 |Communicatie Steenvoordelaan Goede voorlichting nodig over wat mag wel/niet in
(Artiestenbuurt) PMD of rest. Communicatie niet goed.
4 20.09.2023 |Wijze van inzamelen De Strijp - tegen het bronscheiden, liever nascheiden in
ondergrondse containers.
- als het moet, PMD OC's bijplaatsen.
- pasjessysteem op PMD.
5 20.09.2023 [Wijze van inzameling Bomenbuurt Er is een prima voorziening met ondergrondse
containers, waarom wijzigen.
Argumenten:
- we scheiden zelf alle afval en brengen dat naar de
wijkvoorziening;
- moet voor de containers de aangepaste
natuurvriendelijke en biodiverse tuin aanpassen en
betegelen;
- de volle minicontainer (papier, karton) is te zwaar
om te verplaatsen.
6 20.09.2023 |Communicatie Bomenbuurt Communicatie en brievenslecht en gebruik van het
woord helaas (3x) is niet handig.
7 20.09.2023 |Positief Bomenbuurt Minicontainer PMD wordt gebruikt om plastic van
bovenburen in te zamelen.
8 20.09.2023 |Wijze van inzamelen Kleurenbuurt Wel containers in de tuin:

- GFT mini welkom in de wijk.
- PMD mini zijn welkom.
- OPM (?) mini zijn welkom.




20.09.2023

Beleid

Kleurenbuurt

- mee eens om gescheiden in te zamelen in
ondergrondse containers.

- niet eens met de minicontainers i.v.m. veel
ruimtebeslag in tuin en aantrekken van ongedierte
in de tuin.

- grofvuil ophalen kost geld - veel sociale
huurwoningen.

- geen nut en niet noodzakelijk (veel ouderen met
beperkt afval, heeft geen papier en karton afval).

- betreft kleine buurt tussen hoogbouw, voldoende
ORAC's en goed bereikbaar.

10

20.09.2023

Communicatie

Kleurenbuurt

Communicatie vrij laat, dag voor vakantie en
onduidelijk wat de bedoeling was.

11

20.09.2023

Beleid

Huis te Lande

Waarom is het afval ophalen gewijzigd?

Veel ouderen die nu met restafval naar de
ondergrondse afvalcontainers moeten met alle
ongemakken, vaak vol en moet de zak weer mee
terugnemen. Wil terug naar oude systeem dat
restafval wordt opgehaald.

Glasafval wordt ook bij winkels ingezameld en kan
ook met plastic etc.

Is van mening dat om economische beweegredenen
de werkzaamheden naar burgers worden verplaatst.

Gemeente, pak je verantwoordelijkheid met
afvalinzameling en stap af van de onjuiste
benadering. Het is voor ouderen gemakkelijker met
glas en plastic naar een locatie te gaan, met
restafval is lastiger voor de ouderen.




12 20.09.2023 |Communicatie Te Werve (nabij Huis te [Mevr. vond de brieven verwarrend. De eerste keer

Landelaan) (juni) had ze de bak niet buiten gezet, dus geen
paarse deksel gekregen. Op 5 juli heeft ze de bak
wel buiten gezet, maar toen kreeg ze bericht dat het
on hold was gezet. De keren daarna werd de bak
niet geleegd omdat ze geen paars deksel heeft. Ze
heeft geen brief gekregen over deze avonden. ze
belde omdat haar bak niet was geleegd.

13 20.09.2023 |Wijze van inzamelen Te Werve (nabij Huis te |Mevrouw heeft stickers meegekregen. Ze wil graag

Landelaan) gescheiden inzamelen, graag 4 bakken in de tuin.

14 20.09.2023 |Wijze van inzamelen Regenbooglaan / Wil geen ondergrondse containers: lelijk en geen

Steenvoorde plek voor.

We scheiden al netjes, bewoners zijn gemotiveerd!
15 20.09.2023 |Beleid Regenbooglaan / Er is ooit besloten: laagbouw hoeft niet -> maatwerk

Steenvoorde voor deze wijk. Gaat om 35 laagbouwwoningen.
Risico voor overlast van scholen en flats ->
scholieren maken misbruik van de containers.

Op buurtniveau later bekijken (wijkgerichte aanpak).
Richt de aandacht op de hoogbouw.
16 20.09.2023 |Communicatie Regenbooglaan / Moet beter!
Steenvoorde
17 20.09.2023 |Vangnetregeling Rembrandtkwartier (Van |Contact met de gemeente is niet goed.

Dijklaan) Mevrouw ziet zeer slecht en wil in aanmerking
komen voor de vangnetregeling (speciale regeling
met gele zakken voor slechtzienden).

Mevrouw is bekend bij WMO.
18 20.09.2023 |Wijze van inzameling Rembrandtkwartier Mijnheer is niet tegen gescheiden inzamelen, maar

(Lindelaan) wil graag ondergronds inzamelen (dus PMD apart

van grijs).

Hij wil ondergronds omdat:

- 4 containers veel ruimte in de tuin kost;

- de kosten van ophalen van individuele containers
hoger zijn dan ondergrondse containers.




19 20.09.2023 |Inspraak Rembrandtkwartier Mijnheer had graag een enquete gehad met
(Lindelaan) keuzemogelijkheden: wel of geen container.
Degenen die geen container willen, krijgen de
mogelijkheid om ondergronds in te zamelen.
20 20.09.2023 |Communicatie Rembrandtkwartier Mijnheer wilde betere communicatie vooraf met
(Lindelaan) uitleg beleid e.d. Daarna pas brief over containers.
Voorkeur voor enquete met keuzemogelijkheden.
21 20.09.2023 |Communicatie Huis te Lande Communicatie niet goed gegaan. Geen informatie
over chip in de bakken voor bepaling van gewicht
en kosten. Graag communiceren over dit beleid.
22 20.09.2023 |Uitvoering Huis te Lande Nieuwe ondergrondse containers (3 st.) staan nog
bovengronds (al 2 maanden) in de Jacob van
Wielelaan nabij de Doctor Augustijnlaan.
23 20.09.2023 |Beleid Huis te Lande Wordt het openbaar in de Raad behandeld en mag
je dit bijwonen (digitaal of fysiek)?
24 20.09.2023 |Communicatie Huis te Lande Geen bevestiging van de afspraak ontvangen.
25 20.09.2023 |Communicatie Hilvoordestraat Communicatie richting bewoners.
26 20.09.2023 [Wijze van inzamelen Hilvoordestraat Wil geen minicontainers.
Vindt afvalscheiden goed en doet dat ook via de
OC.
Huidige systeem (OC) is beter, want je kunt afval
afvoeren op moment dat je wil.
27 20.09.2023 |Communicatie Kleurenbuurt Communiceren over het vervolg, houdt de mensen
(Steenvoordelaan) op de hoogte.
28 20.09.2023 |Wijze van inzamelen Kleurenbuurt Geen zin in container, geen plek in de tuin en
(Steenvoordelaan) container is te groot.
Blij met ondergrondse container.
PMD-container met pasje.
29 20.09.2023 |Kosten Kleurenbuurt Kosten willen weten van wat het kost voor
(Steenvoordelaan) Kleurenbuurt, 34 woningen laagbouw.
5x en 7x ophalen kost geld, maak dit duidelijk.
30 20.09.2023 |Beleid Kleurenbuurt Plaatsing van ondergrondse container naar kijken.

(Steenvoordelaan)

Richt de aandacht ook op de hoogbouw. Motiveer
en faciliteer.




31

20.09.2023

Politiek

Kleurenbuurt
(Steenvoordelaan)

Onfatsoenlijke politiek.
Vooraf met burgers in gesprek gaan.




nr. Datum [Onderwerp Locatie Vraag/Opmerking

1 25.09.2023 |Communicatie De Strijp De containers stonden er binnen een week en geen
mogelijkheid tot bezwaar maken

2 25.09.2023 [Beleid De Strijp gemeente nam de containers niet in

3 25.09.2023 |Beleid De Strijp bewoners willen gebruik blijven maken van de
ondergrondse containers

4 25.09.2023 [Lediging afval De Strijp nu zijn er te veel vuilniswagens in de straat

5 25.09.2023 |Beleid De Strijp Minicontainers zijn gevaarlijk want ze komen tegen
auto's aan

6 25.09.2023 [Communicatie De Strijp overvallen door de containers. Bewoners hebben
een achtertuin met trap

7 25.09.2023 [Lediging afval De Strijp staan al oc's groen, plastic en papier

8 25.09.2023 |Beleid De Strijp Willen wel scheiden, maar alleen in ondergrondse
containers

9 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Beter uitleg nodig waarom scheiden nodig is

10 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp stank

11 25.09.2023 |Beleid De Strijp Als het moet kleine containers

12 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp ondergrondse containers geven geen stank,
minicontainers wel

13 25.09.2023 |Beleid De Strijp geen plaats voor minicontaienrs

14 25.09.2023 |Communicatie De Strijp overvallen door brief, geen goede communicatie

15 25.09.2023 |Communicatie De Strijp liever een enquette gehad en elke bewoner geven
wat ze het liefste hebben

16 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp ratten + vliegen

17 25.09.2023 |Beleid De Strijp rechtsbijstand wordt ingezet

18 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Communicatie moet beter

19 25.09.2023 |Communicatie De Strijp telefoontjes worden niet beantwoord

20 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Wil juist gebruik maken van de minicontainers




21 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Minicontainers zijn nog steeds niet geleverd

22 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Ondergrondse containers zijn vies en stinken,
moeten schoongemaakt worden

23 25.09.2023 (Lediging afval Ministerbuurt GFT is ingenomen, deze willen de bewoners terug
maar dat mag niet

24 25.09.2023 [Lediging afval Ministerbuurt Bladkorven in de straten plaatsen als GFT niet terug
mag komen

25 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bewoners wilt geen containers. Deze pas niet in de
tuin. Bewoner wilt de containers niet in de achtertuin

26 25.09.2023 |Beleid De Strijp bewoner accepteert de bak niet

27 25.09.2023 |Beleid De Strijp in de tuin is geen plek voor containers

28 25.09.2023 |Beleid De Strijp Tuin is ingericht en opeens komen er containers en
de tuin is opgehoogd

29 25.09.2023 |Communicatie De Strijp betere voorlichting over de afvalsoorten en waar dit
in moet

30 25.09.2023 |Communicatie De Strijp waarom deze containers en betere argumenten

31 25.09.2023 |Beleid De Strijp Liever ondergrondse containers voor rest, hebben
nu een minicontainer voor rest

32 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp PMD gaat naar de bovengrondse container

33 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Meneer wilt een kleine GFT en papiercontainer

34 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Bewoners zijn blij met deze inloopbijeenkomsten

35 25.09.2023 |Communicatie De Strijp het is geen minicontainer, hij is veel te groot. Schets
verkeerde verwachtingen

36 25.09.2023 |Beleid De Strijp iedereen is tevreden met hoe het nu gaat

37 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Bij mooi weer kans op vliegen

38 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Slechte communicatie

39 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp minicontainers zijn geen gezicht in de wijk

40 25.09.2023 |Beleid De Strijp hoeveel kosten de minicontainers

41 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp kleine voortuin, maden en stinken van containers




42 25.09.2023 (Lediging afval De Strijp Bewoner wilt graag alle minicontainers, heeft er 3
en wilt ook de PMD container

43 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bewoner wilt geen minicontainers, de bakken
worden door zijn strot geduwd

44 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp wilt gebruik maken van ondergrondse containers

45 25.09.2023 |Beleid De Strijp Gaat de afvalstofheffing omlaag na invoering
minicontainers?

46 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Slechte communicatie

47 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Bewoners zijn overvallen door minicontainers

48 25.09.2023 |Beleid De Strijp geen plek voor containers

49 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Plastic wordt in hius gescheiden, niet in de tuin

50 25.09.2023 |Beleid De Strijp niet eerlijk dat er scheiding tussen hoog een
laagbouw is

51 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Communicatie moet beter

52 25.09.2023 [Beleid De Strijp geen plek voor de grote containers

53 25.09.2023 |Beleid De Strijp tevreden over het huidige systeem

54 25.09.2023 [Lediging afval De Strijp PMD met afvalpas dan betere kwaliteit?

55 25.09.2023 |Beleid De Strijp het is nu een mooie wijk, PMD bakken niet mooi

56 25.09.2023 (Lediging afval De Strijp Containers kunnen niet in de achtertuin en voortuin
is te klein

57 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Communicatie moet beter

58 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Wat gaat er nu met de bovengrondse containers
gebeuren?

59 25.09.2023 |Beleid De Strijp Ziet het niet zitten om minicontainers te gebruiken

60 25.09.2023 |Communicatie De Strijp beargumenteer nascheiden beter dan voorscheiding

61 25.09.2023 |Beleid De Strijp in den haag en rotterdam wordt er geen PMD
opgehaald, hoe kan dat?

62 25.09.2023 |Beleid De Strijp Op het stadhuis zijn hier geen cijfers over

63 25.09.2023 |Beleid De Strijp negatief tegenover nieuwe manier van inzamelen

64 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp omliggende gemeentes doen het anders en beter

65 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp waar moeten de bakken worden neergezet?

66 25.09.2023 [Beleid De Strijp Alles nascheiden hoog- en laagbouw

67 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp moeten meer glascontainers komen

68 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bronscheiden, zoals het nu is




69 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bewoners doen al aan afvalscheiden en is blij met
de ondergondse containers

70 25.09.2023 |Communicatie De Strijp communicatie was slecht

71 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bewoner wilt geen containers,
menatliteitsverandering is nodig

72 25.09.2023 [Beleid De Strijp Kloppen de gegevens van het oude beleid nog wel,
uit 2015?

73 25.09.2023 [Communicatie De Strijp Er is met de gemeente gebeld om de bakken te
weigeren. Als de bakken alsnog komen gaat ze
deze weer weigeren

74 25.09.2023 |Beleid De Strijp geen ruimte voor mc

75 25.09.2023 [Communicatie De Strijp Geen overleg met bewoners over de grote
containers en ze hebben geen ruimte aan de
voorkant

76 25.09.2023 |Beleid De Strijp onderrgondse containers uitbreiden met PMD

77 25.09.2023 |(Lediging afval De Strijp met een scootmobiel lastig om de container buiten
te zetten

78 25.09.2023 (Lediging afval De Strijp Bewoner wilt graag PMD container, omdat de
ondergrondse te ver is en vaak vol

79 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp Ook graag container voor GFT, ondergrondse niet
groot genoeg voor snoeiafval

80 25.09.2023 [Communicatie De Strijp communicatie was prima, bewoners moeten zich
gedragen

81 25.09.2023 |Beleid De Strijp Voorkeur ondergrondse container

82 25.09.2023 (Lediging afval De Strijp hoe meer containers, hoe meer ze geleegd moeten
wroden

83 25.09.2023 |Beleid De Strijp Is dit wel kostenbesparend?

84 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp de containers worden bij zijn huis geleegd en dan
heeft hij geluidsoverlast

85 25.09.2023 |Beleid De Strijp Bewoner heeft een te kleine voortuin en wilt ze niet
in de achtertuin

86 25.09.2023 [Beleid De Strijp Moet te ver lopen met de container

87 25.09.2023 |Communicatie De Strijp er is geen mogelijkheid geweest om een grote of
kleine bak aan te vragen

88 25.09.2023 |Beleid De Strijp Ondergrondse containers zijn de beste optie, liever
geen mc's

89 25.09.2023 [Communicatie De Strijp Communicatie moet beter

90 25.09.2023 |Beleid De Strijp Containers zijn lelijk




91 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Slechte communicatie

92 25.09.2023 |Beleid De Strijp waarom moet laagbouw bronscheiden als
hoogbouw mag nascheiden

93 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Communicatie moet duidelijker

94 25.09.2023 |Beleid De Strijp Geen plek voor de containers

95 25.09.2023 |Beleid De Strijp laten zoals het nu is, want werk goed

96 25.09.2023 |Beleid De Strijp PMD container is te groot voor bewoners

97 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp maakt liever gebruik van oc's

98 25.09.2023 |Communicatie De Strijp ingevoerd zonder overleg, bewoners wisten van
niks

99 25.09.2023 [Communicatie De Strijp er is niks geinventariseerd

100 25.09.2023 |Lediging afval De Strijp grofvuil stapelt zich op in de straat

101 25.09.2023 [Lediging afval De Strijp glasbakken zijn ongevraagd weggehaald

102 25.09.2023 [Communicatie De Strijp Communicatie was vooraf niet goed genoeg en
tijldens de stop ook niet

103 25.09.2023 |Beleid De Strijp houden zoals het nu is

104 25.09.2023 [Lediging afval De Strijp willen geen containers in de tuin

105 25.09.2023 |Beleid De Strijp Goed zoals het nu is, niks veranderen

106 25.09.2023 |Beleid De Strijp bewoners geven aan dat meer mensen de
containers niet willen, maar het laten afweten bij de
inspraak

107 25.09.2023 |Beleid De Strijp Alles nascheiden in oc's eventueel meer plaatsen
als dat moet

108 25.09.2023 |Beleid De Strijp Houd rekening met de grootte van de tuin en
aanbiedplekken voor deze containers

109 25.09.2023 |Communicatie De Strijp Bewoners zijn niet bereid om mee te werken. Geen
ruimte

110 25.09.2023 |Beleid De Strijp inpandig afvalscheiden en dan wegbrengen heeft de
voorkeur

111 25.09.2023 |Beleid De Strijp alles was al goeg geregeld




nr. Datum [Onderwerp Locatie Vraag/Opmerking

1 26.09.2023 [Omdekselen Bomenbuurt (S.W. Omdekselen rest voor PMD
Churchilllaan 168, 2282
JH)

2 26.09.2023 |Communicatie Rembrandtkwartier 1e brief was onduidelijk. Link naar
inloopbijeenkomst werkt niet goed. Over gebeld,
maar geen soelaas.

Wil weten waar de ondergrondse container komt te
staan, nu tijdelijke bovengrondse containers.

Heb geen probleem met scheiden en wissel rest ->
PMD, maar vind het onduidelijk gecommuniceerd.
Graag duidelijkheid over waarom wel/niet
nascheiding, komt er wel/niet diftar. Betere
communicatie en meer. Brief is meest effectiviteit.

3 26.09.2023 |Communicatie Rembrandtkwartier Communicatie heel slecht. Alles heel snel gegaan.

4 26.09.2023 |Kosten Rembrandtkwartier Kapitaalvernietiging.

5 26.09.2023 [Wijze van inzamelen Rembrandtkwartier Mijnheer wil geen PMD container, maar wil wel
graag zijn grijze restcontainer houden.

6 26.09.2023 |Wijze van inzamelen Bomenbuurt Papier en GFT heeft mevrouw al, hoeft geen PMD.

7 26.09.2023 [Wijze van inzamelen Rembrandtkwartier Mevrouw wil heel graag een PMD container
ontvangen, heeft al Papier en GFT container.

8 26.09.2023 |Communicatie De Strijp Moet veel beter.

9 26.09.2023 |Wijze van inzamelen De Strijp Geen extra containers, heeft er al 2 staan (GFT en
rest), tuinen zijn te klein.

Rest minicontainer.
Zelfde als Eilandenrijk een uitzondering maken.

10 26.09.2023 |Communicatie Bomenbuurt Moet veel beter.

11 26.09.2023 [Wijze van inzamelen Bomenbuurt Kan de bakken niet kwijt in de tuin, moeten dan

groen opofferen.
Zijin voor het scheiden van afval.




12

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Lindelaan (2
buurvrouwen)

Mevrouw hoeft geen PMD container in de tuin.,
mevrouw is blij met OC dichtbij.

Mevrouw vindt de container te groot voor 1 persoon.
Mevrouw is ook bang voor vandalisme en omgooien
containers in de tuin of meenemen.

Mevrouw wil geen van 3 containers (PMD, Papier,
GFT)

13

26.09.2023

Communicatie

Lindelaan (2
buurvrouwen)

Communicatie vanaf het begin niet goed.
Brieven waren onduidelijk en met taalfouten.

14

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Bomenbuurt

Ik woon alleen, containers niet nodig.
Ondergrondse container voor de deur.
Bij levering van containers geweigerd.

Woont onderaan in portiekwoningen. Boven wel in
OC, ik niet omdat ik op de begane grond woon. Vuil
scheiden is prima, doe ik al. Heb weinig groen, wil
dat houden zoals het is.

PMD regelmatig vol bij Hoogvliet.

15

26.09.2023

Communicatie

Bomenbuurt

Na brieven heb ik Avalex gemaild, kreeg geen
antwoord. Gebeld, werd het bos in gestuurd.
Gebeld en gemaild naar gemeente, advies om
bezwaar te maken.

Advies: voortaan inventariseren.

16

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Oud Rijswijk

Mijnheer wil graag een PMD container (ook de
buren). Mijnheer is juist voor het genomen beleid
voor PMD container.

17

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Oud Rijswijk

Willen graag een PMD bak.

18

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Oud Rijswijk

Willen graag een PMD bak.

19

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Strijplaan

Plastic niet meer apart ophalen. Volgens mijnheer
kun je de opgehaalde plastic niet verwerken.
Al 27 jaar heel tevreden met de OC.

20

26.09.2023

Communicatie

Strijplaan

Slechte communicatie -> slecht beleid.

21

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Bomenbuurt
(Kastanjelaan)

Mevrouw wil een kleinere PMD container.
Papiercontainer hoeft van mevrouw niet, kan
makkelijk naar OC lopen.




22

26.09.2023

Beleid

Bomenbuurt
(Kastanijelaan)

Goed nadenken over consequenties van genomen
beleid.

23

26.09.2023

Communicatie

Bomenbuurt
(Kastanjelaan)

Brieven waren onduidelijk. Communicatie was vanaf
het begin slecht. Veel te snel brieven achter elkaar.

24

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Rembrandtkwartier

Is voor het cheiden van afval.
Er hoeft niets te veranderen.
Wil graag een kleine PMD bak hebben.

25

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Rembrandtkwartier

Niet tegen containers, maar het liefst direct kleine
containers. Rest is ingenomen en moet nog PMD

26

26.09.2023

Probleem met aanbieden

Welgelegen

Heeft dekselwissel gemist, kan daardoor nu geen
PMD in bak aanbieden. Avalex geeft aan dat het
project is stilgezet, dus moet nog naar wijkcontainer
brengen.

Grijze bak wordt nu niet geleegd.

Geen probleem met scheiden.

Brieven waren duidelijk, alleen vergeten om bak
buiten te zetten voor wisselen deksel.

27

26.09.2023

Communicatie

Rembrandtkwartier

Verrassing. Omdekselen -> rest naar ondergronds.
Communicatie van wat in de zakken (verleden).
Communicatie onder de maat.

28

26.09.2023

Hondenpoep

Rembrandtkwartier

Te weinig hondenpoepbakken.

29

26.09.2023

Wijze van inzamelen

Rembrandtkwartier

Ondergrondse container PMD in Jozef Israélslaan is
verdwenen, nu de eerstvolgende op flinke afstand.
Kledingbak voor in de plaats gekomen, draai dat
terug!

PMD bak werkt niet, te groot voor 2 personen. Gaat
met warm weer stinken.

Woont zelf in portiekwoning begane groned. Rest
van portiek wel in ondergrondse.

Mis goede duidelijke plekken voor electrische
apparaten.

Ben fanatieke afvalscheider, scheidt werkelijk alles.

30

26.09.2023

Handhaving

Rembrandtkwartier

Oplossing voor vervuiling ondergrondse containers:
handhaven!




31 26.09.2023 |Reiniging Rembrandtkwartier Graag ondergrondse containers af en toe
schoonmaken (buitenkant) i.v.m. vogelpoep.
32 26.09.2023 |Communicatie Rembrandtkwartier Misschien nog beter communiceren, wat hoe

scheiden. Bijv. Rijswijks sufferdje.




nr. Datum [Onderwerp Locatie Vraag/Opmerking

1 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bronscheiden is niet de goedkoopste manier van
afvalscheiden. Nascheiden is beter

2 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bewoner zegt te hebben gehoord dat haar wijk te
klein is voor minicontainers. Dat is heel verwarrend

3 27.09.2023 |Communicatie Te Werve Communicatie moet beter, niet helder

4 27.09.2023 |Beleid Te Werve zit niet te wachten op minicontainers, maar kan ze
evenuteel wel kwijt

5 27.09.2023 |Beleid Te Werve Scheiden vinden ze goed, doen ze al jaren en dit
bevalt prima

6 27.09.2023 |Beleid Te Werve 3 containers zijn niet handig en lelijk

7 27.09.2023 |Communicatie Te Werve Communicatie moet beter, niet helder

8 27.09.2023 Te Werve Containers zijn van plastic gemaakt

9 27.09.2023 |Beleid Te Werve tevreden met hoe het nu is

10 27.09.2023 |Beleid Te Werve De ondergrondse containers blijven voor de
hoogbouw

11 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bewoner wilt geen containers in de tuin, ze gaat er
op achteruit

12 27.09.2023 Te Werve overige producten moet toch al naar de milieustraat

13 27.09.2023 |Communicatie Te Werve Communicatie moet eerder en beter

14 27.09.2023 |Communicatie Te Werve meldingen bij gemeente en Avalex worden niet
opgepakt

15 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bewoners willen geen containers en willen gebruik
bliiven maken van de ondergrondse containers

16 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bewoners hebben 1 blauwen en 1 PMD ontvangen

17 27.09.2023 |Communicatie Te Werve onduidelijke brief dat je de containers weer mocht
inleveren, omdat deze niet zouden worden geleegd

18 27.09.2023 [Communicatie Ministerbuurt woord minicontainer schetst verkeerde
verwachtingen

19 27.09.2023 |Communicatie Te Werve Mails werden na lange tijd pas beantwoord vanuit
de gemeente

20 27.09.2023 |beleid Te Werve Geen noodzaak tot verandering omdat er veel oc's

zijn bijgeplaatst




21 27.09.2023 [Beleid Te Werve Bewoners gaan van 0 naar 3 containers. Bewoners
willen de tuin vergroenen

22 27.09.2023 |Beleid Te Werve Als de PMD containers open staan gooit iedereen er
van alles in en komen er bijplaatsingen

23 27.09.2023 |Beleid Te Werve inzamelen minicontainers meer arbeid dan bij
ondergrondse containers

24 27.09.2023 |Beleid Te Werve Bewoners heeft al een minicontainer voor papier

25 27.09.2023 |Beleid Te Werve Willen geen GFT en PMD, maken gebruik van de
ondergrondse containers

26 27.09.2023 |Beleid Te Werve Als er minicontainers komen dan 140L ipv 240L




