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I Resultaten

Wonen jullie in Peel en Maas?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® 82 69,5%
Nee 36 30,5%
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Wat is de reden om wel in Peel en Maas te trouwen/geregistreerd partnerschap aan
te gaan?

Enkele keuze , Antwoorden 36 x, onbeantwoord 82 x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Onze ouders, of een van onze ouders wonen in Peel en Maas 4 11,1%
Wij, of een van ons is opgegroeid in Peel en Maas 4 11,1%
Positieve ervaringen van anderen 0 0,0%
De trouwlocatie 27 75,0%
® Anders 1 2,8%
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In hoeverre zijn jullie tevreden over onze bijdrage aan jullie trouwdag?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Helemaal 110 93,2%
Gedeeltelijk 7 5,9%
Niet 1 0,8%
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Was de informatie op de website nuttig?

Enkele keuze , Antwoorden 99 x, onbeantwoord 19 x

Antwoord Antwoorden Ratio

® 98 99,0%

Nee 1 1,0%
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Hoe was het contact met de ambtenaar van burgerzaken?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Goed 97 82,2%
Voldoende 20 16,9%
Onvoldoende 1 0,8%
20](1'6597))
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1.




D 7
gemeente ’ Vragenlijst huwelijk of geregistreerd partnerschap
Peel en Maas

Hoe was de informatie die jullie van de ambtenaar burgerzaken hebben ontvangen?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ \Volledig 112 94,9%
Gedeeltelijk 6 5,1%
Onvolledig 0 0,0%
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Hoe was het contact met de trouwambtenaar tijdens de voorbereiding?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Goed 113 95,8%
Voldoende 4 3,4%
Onvoldoende 1 0,8%
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Hoe was de uitstraling van de trouwambtenaar tijdens de ceremonie?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Goed 115 97,5%
Voldoende 3 2,5%
Onvoldoende 0 0,0%
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Hoe vonden jullie de ceremonie door de trouwambtenaar?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Goed 111 94.1%
Voldoende 6 5,1%
Onvoldoende 1 0,8%
61(5,1%)
1(0,8%)
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Waar was de ceremonie?

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
@ Huis van de Gemeente 62 52,5%
Bijzondere trouwlocatie (aangewezen door gemeente) 32 27,1%
Eenmalige trouwlocatie - bijvoorbeeld thuis 24 20,3%
324 (R3717%))
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Wat vonden jullie van de inrichting van de trouwzaal in het Huis van de Gemeente?

Enkele keuze , Antwoorden 62 x, onbeantwoord 56 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® Goed 38 61,3%
Voldoende 21 33,9%
Onvoldoende 3 4.8%
2:14(33597))
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Leeftijd partner 1:

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® 20-29 30 25,4%
30-39 51 43,2%
40-49 14 11,9%
50-59 13 11,0%

® 60plus 9 7,6%
1 0,8%

@ Deze vraag wil ik niet beantwoorden
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Leeftijd partner 2:

Enkele keuze , Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

Antwoord Antwoorden Ratio
® 2029 29 24,6%
30-39 53 44.9%
40-49 14 11,9%
50-59 10 8,5%

® 60plus 11 9,3%
1 0,8%

@ Deze vraag wil ik niet beantwoorden
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Hoe waarschijnlijk is het dat jullie positief over de gemeente spreken tegen familie,
vrienden en bekenden?

Net Promoter Score®, Antwoorden 118 x, onbeantwoord 0 x

® ® 1 e ) ® 3 4 5 6 7 8 9 ® 10
Detractors (0 - 6) Passief (7 - 8) Promotoren (9 - 10)
-- 12 (102%) 32 (2771%) 53 (44,9%)
(X ® ® f“—“....\
Detractors Passief Promotoren / é‘

Net Promoter Score®

4(3,4%)  44(37,3%) 70 (59,3%)

NPS = Promotoren (59,3%) - Detractors (3,4%)






