
 
 
 
  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Uw contact P. ter Koele 

T   (020)  

F   (020) 540 45 59 

p.ter.koele@amstelveen.nl 

 

Postbus 4, 1180 BA Amstelveen 

Vermeld bij reactie ons kenmerk en datum 
van deze brief 

Raadhuis Laan Nieuwer Amstel 1  Route per bus (overdag ma t/m vrij) 

1182 JR Amstelveen  Lijn 174, halte Raadhuis 

T   (020) 540 49 11  Lijn 186, halte Dorpsstraat + 5 min. 

www.amstelveen.nl  Plan uw reis via www.9292ov.nl 
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AAN 
mevrouw Bouwman en mevrouw Kruijer, raadsleden 
 

College van B&W 

 Datum 26 augustus 2025 
 Uw brief van 5 augustus 
 Uw kenmerk Verlies mantelzorgcadeaubonnen door 

faillissement Groupcard 
 Ons kenmerk Z25-102788 

{{signer1}} 
 
 
{{signer2}} 

  
Betreft Beantwoording Schriftelijke vragen van de raadsleden mevrouw Bouwman van de PvdA en 

mevrouw Kruijer van GroenLinks over verlies van mantelzorgcadeaubonnen door 
faillissement Groupcard 

  
 Geachte mevrouw Bouwman en mevrouw Kruijer, 

 
Op 5 augustus 2025 heeft u ons, op grond van artikel 44 Reglement van orde voor de raad 
van Amstelveen 2024, schriftelijke vragen gesteld over verlies van mantelzorgcadeaubonnen 
door faillissement Groupcard. In deze brief gaan wij in op de door u gestelde vragen (cursief) 
met daaronder onze beantwoording. 
 
 
N.a.v. het faillissement van Groupcard en in aanvulling op de reeds gestelde vragen door 
bbA, willen wij aandacht vragen voor de gevolgen voor Amstelveense mantelzorgers. Zij 
ontvingen via Groupcard een mantelzorgcadeaubon als blijk van waardering. Door het 
faillissement kunnen sommige bonnen niet meer worden verzilverd. Wij horen signalen dat 
mantelzorgers hierdoor hun tegoed verliezen. 
 
1. Is bekend hoeveel mantelzorgers in Amstelveen nog tegoed hebben op hun 

Groupcard-bon? 
 
 Nee, dit is niet bekend. In totaal hebben 1737 mantelzorgers de kaart ontvangen. 

Omdat de kaarten al in november 2024 zijn verstrekt, is het aannemelijk dat een zeer 
groot deel hiervan reeds is verzilverd. Tot nu toe hebben enkele personen waarvan de 
kaart niet meer werkte, zich gemeld. Zij krijgen een vervangende VVV-bon. 

 
2. Om welk totaalbedrag gaat dit naar schatting? 
 
 De aan mantelzorgers verstrekte 1737 kaarten hebben een totaalwaarde van 

€43.425,-  
 
3. Is het college bereid deze groep actief te benaderen en waar mogelijk financieel te 

compenseren? 

http://www.9292ov.nl/
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Wij zullen de mantelzorgers met een ongebruikte Groupcard uit 2024 een vervangende 
VVV-bon geven, indien deze personen zich melden bij de gemeente. 

 
4. Kan dit via bestaande voorzieningen of via een eenmalige regeling? 
 
 Inwoners die een kaart van ons ontvingen waarvan het saldo nog niet is verbruikt, 

kunnen zich bij ons melden en krijgen in plaats hiervan een VVV-bon. Dit is eenmalig. 
Overigens zullen mantelzorgers komend najaar opnieuw bedankt worden voor hun 
inzet, dit jaar met een VVV-bon. 

 
5. Wij hopen dat het college zich wil inzetten voor een passende oplossing voor deze 

betrokken groep inwoners. 
 
 Zie het antwoord op vraag 4.  
 
Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
 
Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van de gemeente Amstelveen, 
de secretaris, de burgemeester, 
 
Bert Winthorst Tjapko Poppens 
 
Dit document is elektronisch ondertekend. Zie de elektronische handtekening(en) rechtsboven op 
pagina 1. 
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