
 

Zwolle, 11 februari 2026 

Schriftelijke vragen: appartementencomplex Frankhuizerallee 
 
Onze fractie ontving berichten van bewoners die door een defecte lift in hun 
appartementencomplex aan de Frankhuizerallee belemmert worden in hun dagelijkse leven.  
Bewoners kunnen niet naar hun werk, naar hun (medische) afspraken en kunnen hun 
hulphonden niet uitlaten. En zelfs kunnen bewoners niet terug naar huis omdat zij door diezelfde 
defecte lift niet bij hun  eigen woning kunnen komen. Dit zijn terugkerende problemen waar 
bewoners van het appartementencomplex aan de Frankhuizerallee al maanden tegenaan lopen. 
Zij hebben dit ook meerdere malen aangegeven bij de betreffende woningbouwcorporatie.  
 
En daarnaast zijn er meerdere artikelen over verschenen, waaronder dit voorbeeld (9 februari 
2026): Defecte lift in Zwolle: brandweer brengt patiënt naar ambulance - Oost.). Het 
appartementencomplex is een complex waar met woningen voor  mensen met een lichamelijke 
beperking, waar slechts 1 lift beschikbaar is, maar die met enige regelmaat defect is. Dit tast 
bewoners aan in hun autonomie en voor D66 is dat onacceptabel. 
In een stad waar we ook het VN Verdrag Handicap uit moeten voeren én waar we elke dag willen 
werken aan een inclusief Zwolle vindt D66 dit een voorbeeld van hoe het niet moet. We moeten 
juist elke dag werken aan het wegnemen van drempels. Daarbij moeten nu zowel de brandweer 
als ambulance uitrukken om te ondersteunen van bewoners bij het verlaten van hun huis. Dit 
zou niet nodig moeten zijn als er structurele passende structurele oplossingen worden 
gevonden. Daarom stelt D66 de volgende vragen aan het college: 

1. In hoeverre is het college op de hoogte van de situatie, zoals hierboven geschetst, bij het 
appartementencomplex aan de Frankhuizerallee?  

2. Herkent het college de signalen dat in de afgelopen periode door de bewoners al 
meerdere malen bij de woningbouwcorporatie is aangegeven wat de ervaren 
problematiek is? 

3. Is het college het met de indieners van de vragen eens dat een defecte lift nooit zou 
mogen leiden tot het gebrek aan autonomie van onze inwoners en dat dit in strijd is met 
de uitvoering van het VN verdrag Handicap? 

4. Deelt het college de opvatting van de indieners dat de inzet van hulpdiensten geen 
passende oplossing is voor deze ontstane situatie? 

5. Is het college over deze situatie in gesprek met de woningbouwcorporatie? 
6. Indien nee, waarom niet? 
7. Indien ja, wat is de inzet van het college bij deze gesprekken en wat is voor het college 

een passende structurele oplossing? Ook met het oog op de brandveiligheid voor de 
bewoners van het appertementencomplex? 

 

https://www.oost.nl/nieuws/3616432/defecte-lift-in-zwolle-brandweer-brengt-patient-naar-ambulance

