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plan van aanpak cluster Wmo
Geen

2 JAN 2028

Ingekomen

Geachte heer, mevrouw,

Op 2 december 2025 hebben wij u geïnformeerd over de wachtlijst bij de Wmo. Door 
een grote toename van het aantal meldingen is de werkvoorraad sterk toegenomen, en 
is de doorlooptijd langer dan gemiddeld. Vanzelfsprekend willen we dit oplossen.

In dat kader stemden we op 20 januari 2026 in met een plan van aanpak. Het doel 
daarvan is enerzijds om inwoners die al lang wachten, zo snel mogelijk te helpen. 
Anderzijds willen we inwoners die vanaf heden een melding doen, binnen de wettelijke 
termijnen helpen. Om dit te realiseren, worden de volgende stappen gezet:

» Alle verlengingen huishoudelijke hulp van inwoners ouder dan 70 jaar worden 
zonder heronderzoek ongewijzigd verlengd voor onbepaalde tijd. Als er uitbreiding 
wordt gevraagd, wordt de melding inhoudelijk behandeld en vindt er (telefonisch) 
contact plaats met de melder. Alle aflopende indicaties tussen 1 augustus 2025 en 
31 december 2025 vallen onder deze werkwijze.

» Er wordt een splitsing gemaakt in eenvoudige hulpvragen (ongeveer 200) en 
complexe hulpvragen (ongeveer 50).

* Inwoners met eenvoudige hulpvragen of hulpvragen waarvoor voldoende 
dossierinformatie aanwezig ontvangen een persoonlijk plan wat ze zelf 
kunnen invullen. Wanneer dit ondertekend retour komt wordt dit als aanvraag 
beschouwd. Daarop wordt dat, eventueel in combinatie met, 
dossieronderzoek en telefonisch contact een besluit opgenomen.

» Inwoners met complexe hulpvragen of die niet middels een persoonlijk plan 
kunnen worden uitgevraagd, ontvangen een bericht met een afspraak met 
een Wmo consulent. Dit onderzoek wordt regulier afgehandeld.
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Om het plan in uitvoering te brengen, wordt extra capaciteit ingezet. Onze verwachting 
is dat er binnen 6 maanden weer volgens de wettelijke doorlooptijden wordt gewerkt.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,

BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN SLUIS,

De secretaris

.1. de Kievit-Minnaert

,ţ De burgemeester,

mfxM.M.D, Vėļrnjje
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