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Onderwerp: Digitale dienstverlening
Agendapunt 15.e

De raad van de gemeente Losser, in vergadering bijeen op 16 december 2014

Constaterende dat
e Meerdere gemeenten hun dienstverlening inmiddels verder hebben
gedigitaliseerd, bijvoorbeeld bij het verstrekken van een uittreksel BRP
(aanvragen via het internet, bezorging via de post);
e Ook onze partner op dit gebied, de gemeente Enschede, deze service
digitaal aanbiedt;

Overwegende dat
¢ Digitale dienstverlening beter aansluit bij de wensen van de inwoners;
¢ Inwoners zo niet meer gebonden hoeven te zijn aan openingstijden van
het gemeentehuis;
e Ervan uitgaande dat verdere digitalisering van de dienstverlening
uiteindelijk geen extra kosten met zich meebrengt maar dat dit mogelijk
een besparing kan opleveren voor de gemeentelijke organisatie;

Verzoekt het college
e De dienstverlening aan onze inwoners verder te digitaliseren en de raad
over de stand van zaken te informeren in de Bestuursrapportage 2015;

En gaat over tot de orde van de dag.
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