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k, Vergadering van

Motie Zorg op TV Rijnmond
De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 9 en 11 november 2021, ter
bespreking van de begroting 2022,

constaterende dat:

• Mensen de weg (toegang) naar zorg niet altijd goed weten te vinden,

overwegende dat

• Mensen niet verstoken moeten blijven van goede zorg en ondersteuning;
• Door de verschillende zorgwetten en verschillende aanvraagprocedures mensen

niet goed weten waar en hoe men zorg kan aanvragen;
• Veel informatie over zorg en ondersteuning alleen online te vinden is en daardoor

voor bijvoorbeeld ouderen en mensen met een verstandelijke beperking moeilijk te
vinden is;

• Mensen die moeite hebben met het formuleren van hun hulpvraag uit angst - en/of
onbekendheid over het bestaan van cliêntenondersteuning - afzien van de voor hun
zo belangrijke zorg en ondersteuning;

• Mensen niet altijd goed weten welke zorg en ondersteuning geboden wordt die
helpend kan zijn in het verbeteren van hun (gezondheids)situatie;

• Het belangrijk is dat mensen die zorg nodig hebben goed de weg weten te vinden,
zodat zorg geen grote zorg wordt, hen onnodig leed bespaard blijft en een
langer/duurder zorgtraject voorkomen wordt;

• Spotjes en/of een televisieprogramma op bijvoorbeeld Rijnmond eraan bij kunnen
dragen dat Rotterdammers de weg naar zorg en ondersteuning beter weten te
vinden,

verzoekt het college

• Meer bekendheid te geven aan waar en hoe men zorg en ondersteuning kan
aanvragen in Rotterdam en wat deze zorg inhoudt/kan betekenen voor
Rotterdammers

en gaat over tot de orde van de dag.
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