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Geachte leden van de raad, ons kenmerk

E24.004374
In onze vergadering van 31 oktober 2023 hebben we besloten tot een materiéle controle bij
jeugdzorgaanbieder Shelterzorg B.V. (hierna aangeduid met: “Shelterzorg”). Met deze brief Bijlage(n)
informeren wij u over de afronding van de materiéle controle en hoe we aan het Bijgevoegd: Nee

vervolgproces invulling gaan geven.

Shelterzorg
Shelterzorg is een zorgaanbieder die voor de regio Rijk van Nijmegen vanuit een aantal
locaties in of rond de gemeente Wijchen gezinshuiszorg voor jeugdigen levert.

Belangrijkste bevinding
Na het toepassen van hoor en wederhoor zijn op 17 juni 2024 de definitieve bevindingen
van de materiéle controle vastgesteld. De belangrijkste conclusies zijn:

- Erisniet gebleken dat sprake zou zijn van een gebrek aan levering van het aantal
gedeclareerde etmalen;

- Erisonvoldoende zekerheid over levering van de gedeclareerde gezinshuiszorg in
kwalitatieve zin, waarbij de onderzoekers aannemelijk achten dat een vorm van
gezinshuiszorg is geleverd, maar onzeker vinden of feitelijk kwalitatieve levering
heeft plaatsgevonden van zorg met een middelzware of zware
begeleidingsintensiteit, terwijl die wel is gedeclareerd.

Afronding van de materiéle controle/ Vaststellingsovereenkomst
De regiogemeenten zijn over deze bevindingen met Shelterzorg in overleg gegaan, waarbij

vooral is ingezet op een oplossing met betrekking tot de onzekerheden met betrekking tot
de gedeclareerde gezinshuiszorg in kwalitatieve zin. Shelterzorg heeft het standpunt
ingenomen dat hooguit sprake is van administratieve onzorgvuldigheden bij het
registreren van een deel van de verleende gezinshuiszorg en de zorg wel geboden is.

Ter beéindiging van het ontstane geschil zijn de regiogemeenten tot een
vaststellingsovereenkomst met Shelterzorg gekomen. Hiermee wordt voor beide partijen
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een mogelijk kostbare en tijdrovende procedure voorkomen. Daarnaast speelt een rol dat
de aanbieder zich in het gesprek en het contact erna constructief heeft opgesteld,
tekortkomingen grotendeels heeft erkend en bereid is om de gevolgen te herstellen
(waaronder het terugbetalen van het volledige bedrag dat door ons als onverschuldigd is
aangemerkt over de jaren 2020 - 2023) en maatregelen te nemen om herhaling te
voorkomen.

Vervolgstappen

Shelterzorg heeft per januari 2025 een nieuw contract gekregen (naar aanleiding van de
recente aanbesteding jeugd met verblijf) waar vanuit het Regionaal Ondersteuningsbureau
strak contractmanagement op gevoerd zal worden. Shelterzorg is verplicht gezinshuiszorg
te blijven verlenen van voldoende kwaliteit en die deugdelijk te administreren. Daarnaast
bieden de bevindingen uit de materiéle controle aanknopingspunten om nadere afspraken
ten aanzien van de kwaliteit te maken.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

A.P.W. van de Klift H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester
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