
 

 
 

 

Persbericht  

Rekenkamer Arnhem: gemeenteraad moet sturen op betere dienstverlening ODRA 

 

Arnhem, 20 augustus 2025 – De Rekenkamer Arnhem heeft een onderzoek uitgevoerd hoe de 

Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA) omgevingsvergunningen voor bouwen verleent. Uit dat 

onderzoek blijkt dat de kwaliteit van de dienstverlening een punt van aandacht blijft.  

 

De Rekenkamer Arnhem roept de gemeenteraad op om het college van B&W opdracht te geven de sturing 

op de Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA) te versterken. Uit onderzoek van de Rekenkamer blijkt dat de 

ODRA bouwvergunningen volgens de wet verleent en beschikt over voldoende deskundig personeel, maar 

dat inwoners, ondernemers en omwonenden nog te vaak problemen ervaren met bereikbaarheid, 

communicatie en voorspelbaarheid. 

 

"De ODRA is een stevige organisatie, maar de dienstverlening kan beter. De gemeenteraad heeft als hoogste 

orgaan de taak om duidelijke kaders te stellen en het college op te dragen deze verbeteringen te realiseren," 

aldus de Rekenkamer Arnhem. 

 

Drie aanbevelingen aan de gemeenteraad 

De Rekenkamer adviseert de gemeenteraad om het college van B&W opdracht te geven om: 

1. Kwaliteitsnormen vast te stellen en prioriteiten te bepalen voor toezicht en handhaving. Actualiseer 

de verouderde dienstverleningsovereenkomst (DVO) uit 2013 met duidelijke afspraken over kwaliteit, 

servicenormen en verantwoordelijkheden. 

2. Concrete verbeterafspraken vast te leggen in de DVO, met termijnen, meetpunten en 

verantwoordingsmomenten. Laat het college actief volgen of verbetermaatregelen effect hebben en 

of knelpunten worden opgelost en hier periodiek over te rapporteren aan de gemeenteraad. 

3. De belangen van inwoners te beschermen door afspraken te maken over betere telefonische en 

digitale bereikbaarheid van casemanagers en vaste communicatieregels, zodat inwoners en 

ondernemers weten wat zij mogen verwachten. 

 

Vertrouwen versterken 

De Rekenkamer benadrukt dat het uitvoeren van deze aanbevelingen noodzakelijk is voor het vertrouwen in 

de ODRA en haar dienstverlening. Door bestaande plannen voor hogere kwaliteit en betere servicenormen 

daadwerkelijk uit te voeren, kan de omgevingsdienst beter voldoen aan de verwachtingen van inwoners en 

ondernemers en bijdragen aan een betrouwbare overheid. 

 

====================================================== 

Noot voor de redactie, niet voor publicatie: 

 

Voor nadere informatie kunt u zich wenden tot de voorzitter van de Rekenkamer Arnhem, de heer A.H. Teeuw 

(06 46 141 252) of per mail tot de secretaris van de Rekenkamer Arnhem, mevrouw E.A. van den Brink: 

rekenkamer@arnhem.nl 

 

De Rekenkamer is 3 september 2025 van 14.00 uur – 15.00 uur  aanwezig in het Stadhuis om desgewenst 

toelichting te geven op dit rapport. Graag ontvangen wij van tevoren bericht over uw aanwezigheid. 
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