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Status

Griffier

MOTIE VREEMD AAN DE ORDE VAN DE DAG

Meer persoonlijk contact bij aanvraag minimaregelingen

De raad van de gemeente Amstelveen in vergadering bijeen d.d. 28 januari 2026.

De raad,

gehoord de beraadslaging, constaterende dat:

e Uit de resultaten van het onderzoek ‘Armoedebeleid’ blijkt dat vooral ouderen en
laaggeletterden aangeven behoefte te hebben aan persoonlijk contact bij de
aanvraagprocedures voor minimaregelingen;

e Uit dit onderzoek ook blijkt dat de bekendheid van de regelingen bij ouderen slechts 53
procent is;

e slechts 239 huishoudens van de regeling ‘Vanaf de Pensioengerechtigde Leeftijd’ in 2024
gebruik gemaakt heeft, van de ongeveer 2000 huishoudens die daar mogelijk voor in
aanmerking komen;

e persoonlijk contact leidt tot maatwerk, wat een essentieel instrumentarium is ter voorkoming
van armoede;

e het voorkomen van armoede doorgaans een positief effect heeft op de zowel fysieke als
psychische gezondheid en daarmee de gezondheidskosten verlaagd;

e het gemeentehuis Amstelveen met openbaarvervoer moeilijk te bereiken is.

Gezien het onderzoeksresultaat van het armoedebeleid, van mening dat het van belang is dat:

e de gemeente Amstelveen meer inzet op persoonlijk contact met de doelgroepen bij de
voorlichting en de aanvraag van minimaregelingen;

e de gemeente Amstelveen faciliteert om het persoonlijk contact op makkelijk te bereiken
plekken te laten plaatsvinden, bijvoorbeeld op het stadshart van Amstelveen of in het
wijkcentrum in de eigen woonwijk;

e de verbouwing van de cultuurstrip een uitstekende mogelijkheid biedt ruimte te creéren voor
de persoonlijke contact tussen ambtenaren en de aanvragers op vaststaande tijdstippen.

Verzoekt het college:

1. te onderzoeken op welke locatie in het stadshart (bijvoorbeeld de vernieuwde cultuurstrip)
en in welke wijkcentra voorlichting over en aanvragen van minimaregelingen in een
persoonlijk contact met ambtenaren kan plaatsvinden;

2. als proef, gedurende één jaar, deze bijeenkomsten minimaal één keer per maand te laten
plaatsvinden;

3. na dat jaar te onderzoeken of direct advies en hulp bij aanvragen op voorgesteld locaties
leidt tot betere bekendheid van de minimaregelingen voor de beoogde doelgroep en de raad
hiervan op de hoogte te stellen;

en gaat over tot de orde van de dag.
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