HEERLEN

RONDVRAAG COMMISSIE MAATSCHAPPU EN WELZIJN 15 NOVEMBER 2023
Voorzitter,

Gisteren hebben we informatie ontvangen met betrekking tot de subsidieverlening voor
Maatschappelijke ondersteuning, en we moeten zeggen dat dit nieuws ons enigszins heeft
verrast. Meteen moesten we denken aan de nieuwe samenwerking die de voormalige
wethouder noemde tijdens zijn afscheid. Deze onverwachte ontwikkeling roept enkele
vragen op en we voelen ons nu vooral nieuwsgierig naar de details.

Een paar vragen die meteen opkwamen toen we het stuk aan het lezen waren,

Wat heeft nu precies geleid tot de beslissing om over te stappen van Heerlen STAND-BY naar
Stichting Incluzio Uitvoering als de nieuwe uitvoerder van Maatschappelijke ondersteuning?

Waren we ontevreden en functioneerde STAND-BY niet naar behoren of krijgen we nu wel
echt een super de luxe maatschappelijk ondersteuning gezien de ruim 50 procent hogere
score van Stichting Incluzio Uitvoering.

Zijn er zoveel verbeteringen of veranderingen die worden verwacht met deze overgang die
de bijkomende mogelijk negatieve gevolgen waarborgen? Brengt toch veel onrust ook mee
en het liep toch allemaal goed hadden wij het idee!

Deze vragen dwingen ons om dieper in de materie te duiken en meer duidelijkheid te
verkrijgen.

We zijn ons bewust van het belang van deze subsidieverlening voor onze gemeenschap en
willen er zeker van zijn dat dit wel de beste keuze is en ook zeker weten dat de overgang
soepel verloopt en dat alle betrokkenen goed worden geinformeerd en betrokken bij het
proces.

Met dat in gedachten hebben we een aantal eerste vragen opgesteld om meer inzicht en
verduidelijking te verkrijgen over deze belangrijke ontwikkeling."

1. Waren we ontevreden over Heerlen STAND-BY?

2. Wat is de reden achter de keuze om over te stappen van Heerlen STAND-BY naar
Stichting Incluzio Uitvoering als de nieuwe uitvoerder van Maatschappelijke
ondersteuning? Zijn er specifieke verbeteringen of veranderingen die worden
verwacht met deze overstap?



Hoe verloopt de overgang van personeel van Heerlen STAND-BY naar Stichting
Incluzio Uitvoering? Worden medewerkers vrijwillig overgenomen, en zo ja, hoeveel
van hen hebben tot nu toe aangegeven dat ze willen overstappen?

Zullen de samenwerkingspartners van Heerlen STAND-BY ook meegaan naar Stichting
Incluzio Uitvoering, of worden de partners losgekoppeld? Wat zijn de gevolgen voor
deze partners?

Kunt u meer details geven over de beoordeling van de subsidieaanvragen, met name
de scoring van Stichting Incluzio Uitvoering ten opzichte van Heerlen STAND-BY!?
Waaruit bestonden de verschillen in scores?

Kan het geleerde uit eerdere personele overgangen in dit soort trajecten worden
meegenomen in het proces waarin personeel mogelijk wordt overgenomen door
Stichting Incluzio Uitvoering?

Welke kaders en richtlijnen worden aan Stichting Incluzio Uitvoering gegeven voor de
uitvoering van Maatschappelijke ondersteuning? Zijn er specifieke verwachtingen
met betrekking tot verbeteringen of veranderingen in de dienstverlening?

Hoe wordt de communicatie met de betrokken partijen, waaronder inwoners,
gewaarborgd tijdens de overgang naar Stichting Incluzio Uitvoering? Zijn er plannen
voor zorgvuldige communicatie en betrokkenheid van alle belanghebbenden?
Kunnen we meer te weten komen over de achtergrond en expertise van Stichting
Incluzio Uitvoering? Wat zijn hun eerdere resultaten/ ervaringen in vergelijkbare
projecten?



