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colofon.

in Nederland zijn wij het er

allemaal over eens: onze kinderen, 

kleinkinderen en de generaties na hen 

moeten in een schone wereld leven.

Om dit te bereiken is nu actie nodig. 

En we moeten het samen doen.



inleiding.

Met veel genoegen brengen wij hierbij onze vernieuwde jaarrapportage uit voor 

gemeente Medemblik, waarin wij rapporteren over onze dienstverlening in 2021 op het 

gebied van grondstoffenbeheer en BOR-taken.

In dit jaar hebben we samen met uw gemeente verdere stappen gezet op weg naar de 

implementatie van recycle-tarief per 1 januari 2022. Zo is er een pagina over recycle-

tarief in de krant gepubliceerd, zijn er eerste brieven verzonden naar inwoners, middelen 

besteld, controles uitgevoerd op gechipte minicontainers, hebben we juridische stukken 

opgesteld incl. gewijzigde en nieuwe bijlagen als gevolg van de systeemwijziging en zijn 

onze afvalcoaches meerdere malen op pad geweest om uw inwoners te informeren en 

adviseren.

Als gevolg van versoepelende maatregelen gingen dit jaar weer meer mensen naar 

kantoor. Toch zien we een blijvend thuiswerkeffect met als gevolg een stijging bij de 

inzameling van grof huishoudelijk (rest)afval ten opzichte van vorig jaar. In hoofdstuk 4 

leest u hier meer over, ook over de andere stromen en wat de specifieke impact is voor 

uw gemeente.

Het is onze missie om onze aandeelhouders te helpen verduurzamen, op weg naar 

een energietransitie en een circulaire economie. Wij helpen gemeente Medemblik graag 

met het bereiken van haar ambities. Als duurzame ketenpartner van uw gemeente laten 

wij zien wat wij hierbij kunnen betekenen, zo ook in deze jaarrapportage, specifiek in 

hoofdstuk 8: onze conclusie en aanbevelingen.

een schone wereld.

we doen het gewoon.

Namens alle collega’s Inzameling HVC,

Marieke Brieffies-Bielsma

Adviseur Gemeenten
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1. wie zijn we?

We zijn een duurzaam energie- en afvalbedrijf van 48 gemeenten en 8 waterschappen. Wij zien 

een toekomst waarin we energie schoon opwekken en grondstoffen hergebruiken. Alles wat we 

doen bij HVC draagt hieraan bij en dat doen we het liefst samen: met gemeenten, waterschappen 

én met inwoners, zodat we daar nu en in de toekomst de vruchten van kunnen plukken.

De energie die we leveren aan gemeenten en inwoners wordt steeds duurzamer opgewekt. Gft 

zetten we onder andere om in groen gas, warmte van onze installaties gebruiken we om huizen 

en gebouwen mee te verwarmen en zon en wind benutten we waar het kan. We onderzoeken de 

mogelijkheden voor andere duurzame warmtebronnen (geothermie, oppervlakte- en rioolwater) 

en realiseren waar mogelijk projecten met deze warmtebronnen.

Het afval dat we inzamelen bij de mensen thuis en bij de afvalbrengstations recyclen we zoveel 

mogelijk tot nieuwe producten. Zo blijven waardevolle grondstoffen behouden: goed voor het 

milieu en goed voor de mensen die van onze diensten gebruikmaken. Onze activiteiten

Onze kernwaarden

onze missie.

Wij willen als toonaangevend 

nutsbedrijf onze gemeenten, 

waterschappen en inwoners 

koploper maken en houden als 

het gaat om het verduurzamen 

van de energiehuishouding en het 

hergebruiken van grondstoffen.

onze visie.

We zien een toekomst 

waarin we energie schoon 

opwekken en grondstoffen 

hergebruiken. Dat is urgent 

en doen we samen en slim, 

zodat onze inwoners daar 

nu en in de toekomst de 

vruchten van plukken.

onze doelstelling.

In 2026 draagt HVC fors bij aan de

reductie van broeikasgasemissies 

door impactvolle, afrekenbare en 

zichtbare groei van activiteiten in 

de energietransitie en de circulaire

economie. Wij zijn toonaangevend in

hergebruik van grondstoffen en de

vanzelfsprekende partner van ge-

meenten en waterschappen in de 

energietransitie op lokaal niveau en

een voor inwoners vertrouwde, 

duurzame partij.

duurzaam.

We willen zoveel mogelijk uit 

ons afval halen, want dat 

levert een enorme 

klimaatwinst op. We 

investeren in hergebruik van 

(schaarse) grondstoffen en 

het opwekken van duurzame 

warmte en elektriciteit voor 

huizen en gebouwen.

publiek.

We zijn een publiek bedrijf – van 

gemeenten en waterschappen – dat 

samenwerkt met andere (publieke) 

organisaties en onze inwoners. Dat 

betekent dat we elkaar zoveel mogelijk 

willen versterken en graag met onze 

inwoners het gesprek aangaan hoe we 

verduurzaming het beste kunnen 

aanpakken.

daadkracht.

We gaan door waar 

anderen stoppen. Geven 

initiatieven een kans. We 

laten zien wat er allemaal al 

kan en hoe je dat slim doet. 

Plannen maken is 

belangrijk, maar ze 

uitvoeren is nog veel 

belangrijker.
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2. resultaten ten opzichte van andere gemeenten.

2021



• In gemeente Medemblik is in 2021 150 kilo restafval per persoon ingezameld. De eerste VANG-

doelstelling van 100 kilo restafval per inwoner per jaar wordt daarmee nog niet gehaald.

• Gemeente Medemblik scoort met 34 kilo brongescheiden plastic, blik en drinkpakken per inwoner 

in 2021 veel in vergelijking met andere HVC-gemeenten.

• Gemeente Medemblik scoort met 146 kilo gft en etensresten per inwoner in 2021 hoog in vergelijking 

met andere HVC-gemeenten.

• In gemeente Medemblik is in 2021 64 kilo papier per persoon ingezameld. Dit is veel in vergelijking 

met andere HVC-gemeenten.
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3. welke resultaten heeft uw gemeente bereikt?

2021
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4. analyse.
In dit hoofdstuk worden de meest opvallende resultaten van de zeven hoofdstromen kort toegelicht aan de hand van de afvaldriehoek.

Daarnaast wordt ook gekeken naar de kwaliteit aan de hand van de afkeurrapportages.



Stroom
Milieu

t.o.v. 2020

Kosten

t.o.v. Prognose

(zie Eindafrekening)

Service
Kwaliteit 

stromen
Oorzaak

Fijn 

huishoudelijk 

restafval

-4,31% +4% kosten
Geen 

mutaties
100%

Door hogere 

tonnages t.o.v. 

Prognose (zie 

Eindafrekening)

Gft en 

etensresten
-0,79% +0% kosten

Geen 

mutaties
99,6% -

Plastic, blik en 

drinkpakken 

(PBD)

-13,44% -
Geen 

mutaties
96,2%

Afname door 

wijkgerichte aanpak 

en kwaliteit door 

effect Corona

Papier +0,01% +239% opbrengsten
Geen 

mutaties
100%

Door hogere 

papieropbrengsten

Glas -5,99% -54% opbrengsten
Geen 

mutaties
100%

Door lagere 

tonnages en 

glasopbrengsten

Textiel -4,68% -55% opbrengsten
Geen 

mutaties
100%

Door lagere 

tonnages en 

textielopbrengsten

Grof 

huishoudelijk 

restafval

+3,86% +15% kosten

Langer 

open op 

ABS

99% Door effect Corona

dan in 2020 en de Prognose 2021. De Eindafrekening komt ca. € 110.000 (excl. btw) lager uit dan de voorschotnota, ten gunste van de gemeente. De markt blijft echter volatiel. Hier is rekening mee 

gehouden in de Prognose 2022.

Kwaliteit stromen: Er is sprake van afkeur plastic, blik en drinkpakken en van minimale afkeur gft en etensresten en grof huishoudelijk restafval. De kwaliteit van plastic, blik en drinkpakken ligt 

hoger dan vorig jaar. Bij afkeur hebben we hier direct op geacteerd door in afstemming met u afvalstoffencontroleurs in te zetten in de betreffende gebieden. Ook blijven we online en offline 

communiceren om onze inwoners te informeren over wat in welke bak thuishoort. De kwaliteit van plastic, blik en drinkpakken wordt continu in de wijk gecontroleerd en daar waar nodig wordt actie 

ondernomen. Daarnaast worden in samenwerking met RKN alle overslaglocaties getoetst op het correct handhaven van het afkeurprotocol.

De vernieuwde sorteerlijn van SPK in Wognum is in bedrijf genomen. Hierdoor kunnen wij nog betere kwaliteit uitsorteren, waarmee we papier hoogwaardiger kunnen recyclen.

Milieu: Het Corona-/thuiswerkeffect is nog goed te zien bij grof huishoudelijk restafval. Ook 

zien we een wijziging van de samenstelling van papier naar een steeds groter aandeel 

karton, met name door de grote groei van bezorging aan huis.

Er is minder fijn huishoudelijk restafval, plastic, blik en drinkpakken, glas en textiel 

ingezameld t.o.v. vorig jaar. Met name in de laatste maanden zagen we al effect van de 

invoering van recycle-tarief per 1 januari 2022; inwoners gingen alvast oefenen. Voor 

plastic, blik en drinkpakken kan het lagere aantal worden verklaard door de wijkgerichte 

aanpak, waarbij bakken die andere zaken dan plastic, blik en drinkpakken bevatten blijven 

staan. De daling van textiel betreft een algemene tendens. Daarbij is in Medemblik de 

textielinzameling verdeeld tussen HVC en andere partijen, waardoor het gescheiden textiel 

niet volledig ten goede komt van de afvalstoffenheffing.

Service: Wij zijn verheugd dat wij een mogelijkheid hebben gevonden om de 

openingstijden van het merendeel van onze afvalbrengstations te verruimen binnen de 

bestaande kosten. Per 5 april 2021 zijn de afvalbrengstations Enkhuizen, Hoorn en 

Middenmeer een uur en een kwartier langer open op werkdagen en anderhalf uur langer 

open op zaterdag.

Kosten/Forecast: Zowel de glas- als textielopbrengsten zijn lager dan geprognosticeerd. 

We blijven ons actief bemoeien met het inrichten van de productenverantwoordelijkheid 

(UPV), waarbij we streven naar zoveel mogelijk hergebruik van textiel en een volledige 

vergoeding aan gemeenten voor alle gemaakte kosten.

Zoals in eerdere rapportages vermeld liggen de papierprijs en prijs voor metalen fors hoger
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De contacten met de inwoners zoals meldingen over de dienstverlening van HVC, 

maar ook berichten op de sociale media, vormen een indicator voor de tevredenheid 

van de inwoners van uw gemeente. 

De meeste meldingen die bij HVC binnenkomen zijn snel en eenvoudig op te lossen, 

bijvoorbeeld door het uitvoeren van een inzamelcorrectie als een afvalbak is vergeten. 

Ook meldingen over een volle verzamelcontainer worden door de medewerkers van 

de klantenservice direct doorgegeven aan onze uitvoering voor een extra lediging. 

Als een snelle oplossing (correctie) niet afdoende is, registreert HVC de melding als 

een klacht en wordt deze volgens de vastgestelde klachtenprocedure afgehandeld.

5. klanttevredenheid.
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6 algemene communicatie. 

.

6.1 Campagne: spreiden drukte afvalbrengstations
Het is de afgelopen jaren steeds drukker geworden op het afvalbrengstation. Inwoners 

weten de weg naar het afvalbrengstation goed te vinden. Afgelopen voorjaar hebben wij 

daarom de openingstijden verruimd. Nog steeds wordt het afvalbrengstation voornamelijk op 

maandag, vrijdag en zaterdag bezocht, hierdoor kunnen wachtrijen ontstaan. Met deze 

campagne willen wij het bezoek meer spreiden over de week om wachtrijen te voorkomen.

De focus van de campagne lag op dat inwoners voorafgaand aan hun bezoek de 

openingstijden met drukteweergave én de extra services van het afvalbrengstation checken. 

Dit hebben wij per gemeente gepersonaliseerd.

Resultaten campagne

Het evaluatierapport van deze campagne is bijna afgerond en zal binnenkort met u worden 

gedeeld. Een van de adviezen is om deze campagne te herhalen in het voorjaar (maart/april) 

voor goede kennisgeving over de ‘aangepaste’ openingstijden/druktemeter en het eventueel 

plannen van een bezoek aan het afvalbrengstation. De meeste bezoekers waren nog niet op de 

hoogte van de aangepaste openingstijden of services. Wil je het effect van de spreiding zien en 

de aangepaste openingstijden, dan is er meer communicatie-inzet nodig.

6.2 Social media 
Tweewekelijks plaatsen wij op Facebook een quiz om bij inwoners de kennis van afval scheiden 

te testen. Daarnaast geven wij via Facebook, Instagram en Twitter regelmatig tips over afval 

scheiden en wijzigingen die plaatsvinden rondom afvalinzameling. 

Een greep uit de berichten van oktober, november en december:
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6.3 Campagne nieuwe HVC-app
HVC heeft een nieuwe app ontwikkeld die meer mogelijkheden biedt aan inwoners om goed 

afval te scheiden. Om inwoners kennis te laten maken met de functionaliteiten van de app, 

zijn we in december gestart met een online campagne. Doordat het aantal gebruikers snel 

groeide, ontdekten we een aantal bugs in de app. We hebben daarom besloten een pas op 

de plaats te maken wat betreft het toevoegen van nieuwe functionaliteiten. De campagnes 

voor het downloaden van de app zullen in kwartaal 2 weer starten. Inmiddels zijn de bugs 

verholpen en kunnen we inwoners een verbeterde gebruikerservaring aanbieden. Wij blijven 

continu bezig om de app steeds beter te maken voor inwoners.

6.5 Jaaroverzicht afval scheiden 2022
Met het jaaroverzicht – wijzigingen voorbehouden – nemen we u mee in onze 

communicatieplanning op hoofdlijnen. Lokale en individuele projecten en activiteiten met 

gemeenten hebben we uit dit overzicht gelaten. 

Ook dit jaar richten we ons op de kwaliteit van de verschillende stromen. Wij gaan aandacht 

besteden aan de kwaliteit van de stromen plastic, blik en drinkpakken, gft en etensresten en 

textiel en het verminderen van het restafval met een centrale campagne. De campagne die we 

eind 2021 hebben ingezet om de afvalbrengstations (en de verruimde openingstijden) te 

promoten, gaan we aankomend voorjaar nogmaals inzetten.

Daarnaast besteden we gedurende het hele jaar aandacht aan de app. We werken gefaseerd 

om het doel te bereiken: bestaande gebruikers laten overstappen op de nieuwe app. We delen 

de campagne op in meerdere fases waarin bij elke fase een andere functionaliteit centraal staat. 

6.4 Eindejaars-/feestdagencommunicatie
Dit jaar vielen de feestdagen allemaal in het weekend, 

waardoor de afvalinzameling volgens de gewone planning 

verliep. Wel waren de afvalbrengstations tijdens de 

feestdagen gesloten en hebben wij nog content voor het 

scheiden van etensresten tijdens de feestdagen en 

frituurvet. Wij deelden content (berichten voor op social

media en artikelen inclusief beeldmateriaal) voor de 

gemeentepagina. De artikelen zijn ook geplaatst op onze 

website en in de online nieuwsbrief van HVC. Voor de 

social media berichten gaven we een planning door zodat 
deze makkelijk te delen waren door uw gemeente.
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6.6 Recycle-tarief en app campagne
Het laatste kwartaal van 2021 stond in het teken van de introductie van recycle-tarief. De 

communicatie naar inwoners is sterk geïntensiveerd die laatste drie maanden van het jaar. 

De meest in het oog springende onderdelen van de communicatie waren:

6.7 Afval scheiden op scholen
Jong geleerd is oud gedaan! Door op school het afval goed te scheiden, leren kinderen van 

jongs af aan hoe afval scheiden werkt en wat de positieve gevolgen hiervan zijn. In gemeente 

Medemblik doen 7 scholen mee aan dit project. 

• Alle inwoners van hoogbouw zijn per brief geïnformeerd 

over recycle-tarief en hebben een afvalpas gekregen. 

• Afvalcoaches zijn langs de deuren gegaan.

• Er is een speciale flyer voor inwoners ontwikkeld met 

daarin alles over recycle-tarief.

• Er zijn twee pagina's in de krant gepubliceerd rond de 

vaststelling van het tarief.

• Introductie ambassadeur(s).

Naast deze acties zijn we in december 2021 gestart met 

een speciale campagne om de nieuwe HVC-app te 

introduceren. De nieuwe app vervangt de huidige HVC-

app. Inwoners kunnen zichzelf doelen stellen; hoe vaak 

denken ze in 2022 de restafvalbak te laten legen? De app 

houdt het allemaal bij. Ook geeft de nieuwe app-tips op 

maat die afval scheiden makkelijker maken. En natuurlijk 

kunnen inwoners in de nieuwe app ook nog steeds gebruik 

maken van alle handige hulpmiddelen die de oude app ook 

had (afvalkalender en afvalwijzer).
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6 verschillende inzamelmethoden

Er zijn verschillende mogelijkheden om te komen tot minder restafval. Deze zijn grofweg in te 

delen in twee categorieën: 1) serviceprikkel en 2) prijsprikkel (profiel 4 t/m 6). Verschillende 

gemeenten zijn begonnen met het invoeren van een serviceprikkel. Voorbeelden hiervan zijn de 

invoering van een bak aan huis voor plastic, blik en drinkpakken in combinatie met het minder 

vaak ophalen van restafval, of het restafval wat verder weg in wijkcontainers laten brengen, in 

combinatie met bakken aan huis voor andere grondstoffen zoals plastic, blik en drinkpakken en 

gft en etensresten.

De maatregelen, in combinatie met het makkelijker maken om thuis afval te scheiden, motiveren 

inwoners tot betere afvalscheiding. Onderzoek van HVC in samenwerking met 

onderzoeksbureau Eureco laat zien dat de grootste groep gemeenten hiermee resultaten tussen 

de 150 en 180 kg behalen. Resultaten in het land laten zien dat een combinatie van een 

serviceprikkel én een prijsprikkel nodig is om de VANG-doelstelling 1 te bereiken (100 kilo 

restafval per persoon per jaar). De grafiek hiernaast geeft het resultaat weer van de verschillende 

maatregelen.

Per inzamelprofiel is in bepaalde marges goed te voorspellen welk resultaat wordt gehaald. Dat 

betekent ook dat er binnen een bepaald inzamelprofiel weinig maatregelen zijn met een 

aanzienlijke impact.

Resultaat Medemblik

In gemeente Medemblik wordt via profiel 2 nog 150 kilo restafval per persoon per jaar opgehaald 

(zie groene lijn). Om de VANG-doelstelling te behalen, is een systeemwijziging nodig. Per 1 

januari 2022 is gemeente Medemblik daarom overgestapt op recycle-tarief, waarbij iedereen de 

mogelijkheid krijgt om goed afval te scheiden, de goede afvalscheider wordt beloond en het 

aantal kilo restafval per inwoner per jaar verlaagt richting de VANG-doelstelling 1: 100 kilo 

restafval per inwoner per jaar.

* Diftar

Onderzoek Van Eureco onder 275 gemeenten naar resultaten 

van het inzamelsysteem

7. inzamelmethoden en resultaten in Nederland.
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* Diftar

Onderzoek Van Eureco onder 275 gemeenten naar resultaten 

van het inzamelsysteem

8. conclusie en aanbevelingen.

stap naar 

recycle-tarief

Conclusie

Gemeente Medemblik scoort in vergelijking met andere HVC-gemeenten bovengemiddeld op het 

gebied van het aantal kilo restafval per inwoner per jaar en het inzamelen van grondstoffen. Het 

aantal kilo restafval per inwoner per jaar is in vergelijking met vorig jaar ongeveer gelijk gebleven, 

waarmee de VANG-doelstelling 1 van 100 kilo restafval per inwoner per jaar niet wordt gehaald. 

We zien een blijvend thuiswerkeffect. Restafval is echter de duurste stroom om te verwerken en 

wordt naar verwachting alleen maar duurder. Bovendien blijkt uit de sorteeranalyses dat er nog 

veel waardevolle grondstoffen in het restafval belanden, zoals gft en etensresten, papier en 

plastic, blik en drinkpakken.

De realisatie in 2021 is voordeliger dan de afgegeven Prognose. De papierprijs en prijs voor 

metalen blijven hoog. De markt blijft echter volatiel.

Aanbevelingen

• Naast een prijsprikkel op het fijn huishoudelijk restafval een prijsprikkel invoeren op het grof 

huishoudelijk restafval: grof afval ophalen tegen betaling. Hiermee wordt een bezoek aan het 

afvalbrengstation gestimuleerd en hergebruik van stromen bevorderd.

• Het doorvoeren van textieloptimalisaties, zoals het verwijderen van illegale textielcontainers 

(Handhaving) en het heroverwegen van de subsidie aan kringloopbedrijven.

• Het doorvoeren van papieroptimalisaties, zoals het aanpassen van de frequentie naar 1x in de 

4 weken en inzamelen met een bak aan huis, overdag.

Per 1 januari 2022 is gemeente Medemblik overgestapt op recycle-tarief, profiel 5. In de toekomst 

zou profiel 6 (zie de afbeelding hiernaast) een mooie vervolgstap kunnen zijn om het aantal kilo 

restafval per inwoner per jaar nog meer te verlagen.
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Overige resultaten 2021

9. bijlage.
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