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Vrijdag 21 oktober 2022 is gebeld met mevrouw B.

De klacht is enerzijds doorgezet naar de betreffende organisatie zodat deze contact op kan nemen 
met (dochter van) mevrouw. 

Anderzijds is er telefonisch contact opgenomen met mevrouw. Tijdens dit overleg heeft mevrouw 
uitleg gegeven over de situatie van haar dochter. Naar aanleiding hiervan is uitleg gegeven over het 
bespreekbaar maken van klachten richting de betreffende organisatie zodat een medewerker, het 
team dan wel de organisatie de kans krijgt om een klacht op te lossen. Daarbij zorgt het 
bespreekbaar maken van klachten dat de organisatie kan leren van eventueel gemaakte fouten. 
Mevrouw kan haar dochter ondersteunen bij het bespreekbaar maken van klachten, maar haar 
dochter kan hierbij ook ondersteuning ontvangen vanuit AKJ. 
Het telefonisch contact is afgesloten met de melding dat mevrouw op een later moment altijd 
contact met gemeente kan opnemen.

  


