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WEER SNEL IN DE 
LUCHT



AFHANDELING BRANDSCHADE

• DOLMANS SCHOONMAAKBEDRIJF

• FORENSISCH ONDERZOEK

• TOEDRACHTSONDERZOEKER VANUIT VERZEKERING

• HUUR CAMERATOEZICHT

• CONTINUE AFSTEMMING SCHADE-EXPERT

• HERSTELWERKZAAMHEDEN

• AUGUSTUS 2024: AFRONDING SCHADE-EXPERT-SCHADEBEDRAG 357.000,-



Wat doen we met de publiekshal?



BENUTTEN MOGELIJKHEDEN 



7

Oriëntatiefase: werkbezoek Den Bosch



Uitvraag inventarisatie herinrichting-publiekshal

• Alle teams zijn gevraagd input te geven:
 Expositieruimte-multifunctionele vergaderruimte
 Spreekkamers-balie VTH
 Balieruimte voor derden 



Ontwerpfase: plattegrond leeggemaakt



Welke bouwstenen publiekshal?

receptie

ontvangst

Spreekkamer Klantvolgsysteem

wachtruimte

balie

Aanvragen en 
inklaren

Werkplekken 
BO

Verkiezingen Aanvragen en 
inklaren

BRP-specialist



Creatiefase
• Uitstraling Open Overheid: Welkom, Laagdrempelig

en Transparant (doorzichtig)

• Dienstverlening: welke interacties met de klant. Van 
buiten naar binnen kijken

• Balieconcept: zitbalies (ervaring in huidige opzet)

• Toekomstige ontwikkelingen klantcontacten

• Geldende voorschriften: 
 Paspoortuitvoeringsregeling Nederland (PUN)-

artikelen 90-95 Beveiliging
 Arbobeleidsregel inrichting baliewerkplek

• Input uitvraag teams

• Duurzaamheid



Resultaat: ontwerp herinrichting publiekshal



Ontwerp herinrichting publiekshal



Ontwerp herinrichting publiekshal



Hoofdingang publiekshal



Receptie publiekshal



Zichtlijn receptie naar publiekshal



Doorkijk vanaf kamer 0.07



Zitbalies publiekshal



Wachtruimte publiekshal



Kamer 0.07



Privacy



DUURZAAMHEID

• HERGEBRUIK VLOER PUBLIEKSHAL: INTERIEUR DAAROP AFGESTEMD

• AANHELING VLOER PUBLIEKSHAL: VLOERAFWERKING VAN GERECYCLED MATERIAAL

• MODULAIRE SYSTEEMWANDEN: CIRCULARITEIT, 100% HERBRUIKBAAR NA VERBOUWING

• TAPIJTTEGELS: DEELS GERECYCLEDE MATERIALEN, PRODUCTIE KOOLSTOFNEUTRAAL EN LAGE EMISSIE



BESLUITVORMINGSPROCES

MT
Portefeuillehouder:

Burgemeester
College B&W

Gemeenteraad:
krediet



PUBLIEKSZAKEN KIJKT ERNAAR UIT!


