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MOTIE: HERSTEL VERTROUWEN VAN OVERHEID I N  BURGER

De Gemeenteraad van Rotterdam in vergadering bijeen ter bespreking van de menselijke
maat bij de gemeentelijke dienstverlening en het jaarverslag van de Gemeentelijke
Ombudsman 2020.

Constaterende dat:
♦ het vertrouwen van burgers in de overheid ernstig is beschadigd;
♦ het college inzet op herstel van dit vertrouwen;

Overwegende dat:
♦ praktijken als het toeslagenschandaal laten zien dat ook vanuit de overheid

wantrouwen bestaat naar de burger;
♦ dit aspect en de inzet op het herstel van vertrouwen van de overheid naar de burger

nog onderbelicht is in de notitie en het beleid van dit college;

Verzoekt het college:
♦ een inzet voor te stellen hoe het vertrouwen vanuit de gemeentelijke organisatie

richting burgers verder te verbeteren;
♦ bijvoorbeeld met trainingen voor beleidsmakers en uitvoerders die zich richten op

fraudeopsporing;

En gaat over tot de orde van de dag.
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