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Eéen ”loket”

Initiatieven komen uit alle
buurten "aangeviogen”

Vandaag op verzoek
Buurtdeals en buurtactie

Buurtgerichte aanpak =
maatwerk




Aantal
Initiatieven
2020

Buurtactie

2019: 89 aanvragen
2020: 35 aanvragen (23 gehonoreerd)

Een flinke dip in 2020 wegens corona.

Buurtdeal

2019: 57 aanvragen
2020: 107 aanvragen (86 gehonoreerd)

In 2020 een flinke stijging in het aantal
buurtdealinitiatieven. Gelijkmatig over alle
buurten verdeeld.

Buurtdeal voorziet in behoefte om zelf een
bijdrage te leveren aan de fysieke leefomgeving.
Minder coronagevoelig dan buurtactie.

Buurthelden & buurtvrienden
2019: 324 helden, begeleiders en vrienden
2020: 430 helden, begeleiders en vrienden

Flinke stijging van 106 extra vrijwilligers. Gelijk
verdeeld over de buurten.




Verschil buurtactie en buurtdeal?

Voor de buurt, door de buurt! Geldt voor alle initiatieven.

Buurtactie : sociale cohesie

De buurtactie is primair gericht op mensen die elkaar in de buurt willen
ontmoeten en beter willen leren kennen. Op die manier wordt het netwerk
in de buurt uitgebreid en de sociale cohesie versterkt. De buurtactie heeft
dus een sterke sociale component.

Buurtdeal: eigen bijdrage aan fysieke leefomgeving

De buurtdeal is er primair op gericht om bewoners die een eigen bijdrage
willen leveren aan de inrichting en het onderhoud van de openbare ruimte
daarin te faciliteren. Als de buurtdeal door verschillende bewoners tegelijk
wordt uitgevoerd, versterkt dit de sociale cohesie in de buurt. Maar dit is
niet noodzakelijk. De buurtdeal heeft dus een sterke fysieke component.
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Reden voor buurtdeal

Fysieke leefomgeving

Wat was de reden voor u om een buurtdeal
aan te gaan?

OM DE OMGEVING MOOIER EN SCHONER TE MAKEN

OMDAT IK EEN BIJDRAGE AAN DE (FYSIEKE EN SOCIALE)
LEEFBAARHEID IN MIJN BUURT WIL LEVEREN

OMDAT IK HET HET HEEL NORMAAL VIND DAT MEN ZICH
INZET VOOR DE EIGEN LEEFOMGEVING

OM DE OMGEVING GROENER TE MAKEN

OMDAT IK HET CONTACT MET DE BEWONERS VAN MIJN
BUURT WIL VERBETEREN

OMDAT IK ONTEVREDEN BEN OF WAS OVER HET
ONDERHOUD VAN MIJN BUURT
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In 2019 spreiding initiatieven ?

Buurtdeals per buurt
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m Buurtdeals per wijk

Buurtacties
‘Buurt Aangevraagd
Aarveld/Bekkerveld 5
Douve Weien/Caumerveld 2
Eikenderveld 1
GMS 7
Heerlen-Centrum 15
Molenberg 0
MSP 6
Welten/Benzenrade 5
Zeswegen/Nieuw Husken 3
Heerlerbaan 6
Beersdal/Rennemig 9
Heerlerheide/Passart 9
Heksenberg/Pronsenbroek 0
Vreiheide/De Stack 2
Hoensbroek Centrum/de Dem 6
Maria-Gewanden 8
Mariarade 0
Nieuw Lotbroek 5
Ten Esschen 0
89



Kennis deal / initiatief

Hoe bent u te weten gekomen dat de buurtdeal bestaat?

m Website van gemeente

m Via een folder van de gemeente
Heerlen

® Via de buurtorganisatie
m Via bekenden/buren/vrienden/familie

m Via een medewerker van de gemeente
Heerlen

® Via een bewonersavond

m Via de communicatiecampagne de
Buitenkans (posters, schatkaart,
kruizen, social media)




Samenwerking buurtdeal

Verreweg de meeste deals worden door meerdere bewoners uitgevoerd

Hoeveel bewoners werken er ongeveer mee met
uw buurtdeal?

m 1 bewoner

m 2 bewoners

m 3 bewoners

® 4 bewoners

= 5 bewoners
6 t/m 10 bewoners
11 t/m 20 bewoners
meer dan 20 bewoners




Conclusies & aanbevelingen

Buurtactie zorgt voor een betere sociale cohesie in de buurt

Buurtdeals doen dat in mindere mate omdat het gaat om bewoners die een fysieke bijdrage willen
leveren en niet alle deals worden met meerdere bewoners uitgevoerd.

Communicatie, ondersteuning en maatwerk per buurt is nodig
Er wordt gestuurd op verbinding/samenwerking met buurtorganisaties/kernteams & partners

Buurtregisseurs/medewerkers zijn de grootste aanjagers (52%) & ambassadeurs in de buurt samen
met buurtorganisaties (17%) en families/vrienden (13%)

Buurtregisseur heeft doorzettingsmacht nodig binnen de gemeentelijke organisatie
Eenduidigheid, luisteren & duidelijkheid met goede facilitering is wat de initiatiefnemer ons vraagt

Relaties behouden van huidige zelfbeheerders & kennis en kunde meer delen (ook verbinden aan
nieuw initiatief zoals Frisse wind academie en de methode Gebrookerbos uitbouwen)

Raadsinformatie brief en evaluatie buurtactie volgt z.s.m. Vrijwilligers zijn er mee aan de slag.
Buurtregie verzorgt de 1 loket functie & aanwezigheid regisseur/coach in de buurt is een

voorwaarde gebleken (evaluaties). Werken we al aan maar versterking is hard nodig. Vragen divers
& intensiever, burgers mondiger, complexere problematiek, komt steeds meer op ons af
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