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Doorontwikkeling Sociaal 
Domein

- Aanleiding: vergrijzing, oplopende arbeidstekorten en stijgende 
kosten

- De toenemende vraag, kosten en personele krapte vormen 
bedreiging voor de continuïteit van zorg en ondersteuning. 

- Een preventieve beweging is noodzakelijk, waarbij meer wordt 
geïnvesteerd in ‘de voorkant’ om zo te voorkomen dat 
problematiek zwaarder wordt en er minder vaak een beroep 
wordt gedaan op maatwerkvoorzieningen.

- Om de gewenste beweging naar de voorkant goed te kunnen 
maken, is het nodig de sociale basis te versterken. 



Gewenst resultaat



Pilot

1.  Doorontwikkeling sociale wijkteam (integraliteit)

2. Facilitering sociale wijkteam (qua ondersteuning en 
deskundigheid)

3. Maken van samenwerkingsafspraken en werkprocessen

4. Aanpalende domeindeskundigheid in het wijkteam 

5. Communicatiecampagne gericht op inwoners en ketenpartners

6. Monitoren van effecten, procesregie



Nu Pilot

4 domeinspecifieke wijkteams t.b.v. 9 kernen 1 generalistisch wijkteam t.b.v. 9 
kernen

Wmo, wijkverpleegkundige, Welzijnswerk Idem maar uitbreiding met andere 
expertise zoals jeugd (preventie), 
participatie (sociaal boekhouder), 
expertise MEE, expertise 
woningcorporatie, schuldhulpverlening, 
medisch domein, veiligheid etc.

Hoofdzakelijk vragen vanuit volwassenen Ook vragen vanuit jeugdigen en hun 
ouders

Relatief weinig structurele communicatie rondom 
beschikbare sociale basis richting inwoners

Meer herkenbaarheid d.m.v. 
communicatiecampagne rondom lokale 
sociale basis voor inwoners en 
ketenpartners. 

Spreekuren in de kernen met niet op alle locaties 
optimale gespreksfaciliteiten

Iedere spreekuurlocatie krijgt passende 
gespreksfaciliteiten

Wijkteam bereikbaar via algemeen nummer Wijkteam krijgt eigen nummer en 
mailadres



Informatie verstrekken, behandelen aanvragen Aanvragen maatwerkvoorzieningen via 
servicecentrum en CJG, wijkteam doet triage

Monitoring maatwerkvoorzieningen en 
gesegmenteerd monitoren van lokale sociale 
basis

Procesregie, meer verbinding brengen in 
beschikbare data

Beperkte doorontwikkeling van vrij 
toegankelijke ondersteuning

Ontwikkelen van meer verschillende vormen 
van vrij toegankelijke ondersteuning op basis 
van data analyse 



Financiën

- Bestaand budget wijkteams

- SPUK middelen t.b.v. doorontwikkeling sociale basis



Vragen?




