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Doorontwikkeling Schuldhulpverlening aan ondernemers

Geachte leden van de raad,

De gemeente Emmen zet zich in voor een goed ondernemersklimaat en een gezonde lokale economie.
Een deel van de ondernemers heeft, mede als gevolg van de coronacrisis, inflatie en energiecrisis te
maken met (dreigende) financiéle schulden. Vanaf 2021 kunnen alle natuurlijke personen met schulden
door een wijziging van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening hulp krijgen via de gemeente, 66k
ondernemers.

Naar aanleiding van de openstelling van de Wgs voor ondernemers (natuurlijke personen) is in april
2022 het onderzoeksrapport “Zelfstandigen over de drempel”, onderzoek naar de toegang tot
gemeentelijke schuldhulpverlening’ van de Ombudsman verschenen. De Ombudsman beveelt onder
andere aan om één aanspreekpunt en een heldere, vindbare structuur voor ondernemers met geldvragen
in te richten om de drempel om hulp te vragen zo laag mogelijk te leggen. Ook in het nieuwe beleidsplan
‘Erbij horen en meedoen in Emmen!,” dat uw raad op 29 juni jl. heeft vastgesteld, is een herkenbare
laagdrempelige ondersteuning voor ondernemers opgenomen. De raad ziet dat ondernemers, met name
zelfstandigen zonder personeel, kwetsbaar zijn voor armoede en de raad wil dat ondernemers met
geldvragen eerder worden bereikt. Het inrichten van één aanspreekpunt en een heldere, vindbare
structuur voor ondernemers met geldzorgen draagt daaraan bij.

Aan de doorontwikkeling van onze schuldhulpverlening aan ondernemers is de afgelopen periode met
een projectgroep aan gewerkt. We informeren u in deze brief over de doorontwikkeling van de
schulddienstverlening aan ondernemers die in de gemeente Emmen wonen.

Wij hebben op 5 september jl. besloten Menso de opdracht te geven een herkenbare structuur in te
richten voor ondernemers met financiéle vragen en schulden. We beleggen deze taak bij Menso omdat
Menso ook alle andere taken voor ondersteuning van ondernemers al uitvoert. Menso Ondernemen
ondersteun ondernemers met een uitkering of een krediet via het Besluit bijstandsverlening
zelfstandigen (Bbz) en Menso voert de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk
arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (I0AZ) uit.
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Ook de Tijdelijke Overbruggingsregeling Zelfstandig Ondernemers (Tozo) was bij Menso Ondernemen
belegd. De uitbreiding van taken aan Menso zal worden opgenomen in een nieuwe
Dienstverleningsovereenkomst.

Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Emmen,
de burgemeester,

M. Plantinga-Leenders o H.F. van Oosterhout
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