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3, Inleiding
Waarom wordt er onder het kopje ‘Sociaal Domein’ gesproken over het ‘minder productie hebben 
kunnen uitvoeren’? We hebben het toch over mensen? We zien dit meer als een opmerking dan als 
een vraag.

9, 1.C.1 Is het mogelijk om bij de modernisering van de dienstverlening ook aandacht te hebben voor 
de digibeten? Bijvoorbeeld door aan te geven wat er op dat vlak wordt gedaan? Kan bijv. de analoge 
publicatie weer terugkomen? We vinden het belangrijk dat iedereen mee kan doen in de 
samenleving en dat ook iedereen over dezelfde informatie kan beschikken. We hebben daarbij oog 
voor de mensen die niet of minder digitaal vaardig zijn en wegen in onze communicatie steeds per 
onderwerp af hoe we de specifieke of algemene doelgroep op passende wijze kunnen informeren, 
binnen de financiële kaders die we hebben. Het opnieuw inzetten van uitgebreide publicaties in het 
huis-aan-huisblad ligt daarin overigens niet voor de hand. Wel kan iedere inwoner onze 
bekendmakingen komen inzien op het gemeentehuis.

9, 1.C.1 Modernisering van de dienstverlening. 
Wanneer mogen we verwachten dat de gemeentelijke websites wel voldoen aan de 
toegankelijkheidseisen? Het moderniseren van de dienstverlening is een continu proces. Er is geen 
moment waarop we “klaar” zijn. Ontwikkelingen gaan soms zo snel dat stilstand achteruitgang 
betekent. We blijven dus steeds op zoek naar oplossingen om onze dienstverlening op peil te 
houden.

11, Directe kosten
Wat was de aanleiding voor de herwaardering van het pand in VCD en wat was/is de aanleiding voor 
de waardedaling? De waarde die voor het pand in het Centrum wordt gehanteerd gaat uit van de 
boekwaarde die hoger ligt dan de getaxeerde waarde. Omdat we ieder jaar afschrijven op deze 
boekwaarde valt het afgeschreven bedrag vrij uit de voorziening.

23, 2.A.2
Aangegeven is dat ondersteuning en hulp op afstand een toevoeging is. Hoe is deze aanvulling bij de 
betreffende inwoners gevallen? Wat zijn de ervaringen? De zorgaanbieders gaven aan dat het 
digitale contact tijdens de eerste coronagolf nog enige ondersteuning kon bieden. Met name in de 
eerste coronagolf omdat door de wettelijke beperkingen de fysieke begeleiding even stil kwam te 
liggen. We hebben hierover geen informatie van de cliënten zelf.

Dit werd ook erg gewaardeerd omdat er geen andere oplossing was. Zo snel als het weer mogelijk 
was werd er gezocht naar alternatieven, zoals wandelen of in de tuin of een stoel bij het raam, omdat 
dit toch als prettiger en effectiever werd ervaren. Tijdens de tweede golf is er dan ook  zoveel 
mogelijk overgegaan om de ondersteuning weer face tot face te regelen. De cliënten vinden fysieke 
ondersteuning het meest effectief en in sommige gevallen wordt dit afgewisseld met digitale 
ondersteuning.

23, 2.A.3
De variantenstudie van Het Veer is vervroegd. Heeft dit nog (financiële) consequenties? De studie is, 
samen met de studies voor Bernadette, Joannes, Groene Ring Zuid en Kameleon, al uitgevoerd en 
bekostigd uit het voorbereidingskrediet dat met de voorjaarsnota 2018 voor de uitvoering van het 
IHP beschikbaar is gesteld. Met de informatie uit deze studie is ook de SUVIS-subsidie aangevraagd. 



Zie ook het Kredietvoorstel verbetering luchtkwaliteit en verduurzaming schoolgebouwen dat tijdens 
de raadsavond van 22 juni als hamerstuk staat geagendeerd.

37, Wet kwaliteitsborging
Aangegeven is dat de wet leidt tot een afname van € 84.000 aan leges. Welke besparing aan fte staat 
daar tegenover? De ODRA hoeft immers geen bouwbesluittoets uit te voeren. Een eerste scan 
(uitgevoerd in 2020) geeft een indicatie aan van een legesderving van € 84.000 als gevolg van de 
implementatie van de Wkb. Dezelfde scan geeft tevens indicatief aan 0,12 fte op gebied van 
vergunningverlening en 0,12 fte op gebied van toezicht te kunnen besparen. Deze geringe afname in 
capaciteit is te vinden in het feit dat de gemeente voor het type bouwwerken vallende onder 
gevolgklasse 1 nog steeds verantwoordelijk is voor de beoordeling van de melding die de 
initiatiefnemer voor de start van de bouw en voor de ingebruikname dient te doen bij het bevoegde 
gezag. Deze meldingen behelzen welke instrument en welke kwaliteitsborger wordt ingezet, een 
risicobeoordeling en een borgingsplan. Voor de beoordelingen van deze meldingen kunnen geen 
leges opgelegd worden. Daarbij blijft de gemeente ten alle tijden bevoegd gezag als het gaat om 
handhaving van de voorschriften. De Odra heeft in deze geen rol omdat wij als gemeente Duiven de 
bouwtaken in zijn geheel niet bij de omgevingsdienst hebben belegd maar deze volledig zelf 
uitvoeren. Over de uitkomsten van de scan en de hierboven genoemde ontwikkeling is overigens 
zowel intern als met het College nog geen discussie gevoerd. In 2021 zal een project opgestart 
worden om de implementatie van de Wkb voor te bereiden. De genoemde scan zal dan up to date 
gemaakt worden met de voor nu bekende gegevens. 

27, 2.C.1
Schuldpreventie. Zijn er door de gewijzigde werkwijze (van aanbellen overgegaan tot het leggen van 
contact per telefoon of mail) ook inwoners niet bereikt en zo nee, hoe is dit dan aangepakt? Er is met 
de betreffende inwoners telefonisch of per mail contact gezocht. In situaties waar dit niet tot contact 
heeft geleid is de inwoner schriftelijk op de hoogte gebracht van de mogelijkheden van de gemeente 
m.b.t. Schuldhulpverlening. Het initiatief is dan bij de betreffende inwoner komen liggen.

51, Directe kosten
Wat is de oorzaak van het groter worden van het verlies op Seingraaf? Het programma van functies 
op Seingraaf is gewijzigd geworden in de loop van de tijd. In de huidige berekening is uitgegaan van 
de kosten van Fresh & Fast en het logistiek centrum. Dit heeft voor de verkeersproductie gevolgen, 
zo veranderen de verkeersstromen qua omvang en periode. Dit heeft als gevolg dat de 
verkeersinfrastructuur hierop aangepast moet worden. Zo is nu een rotonde noodzakelijk en moeten 
de kruising Rivierweg – Nieuwgraaf – Driegaardensestraat worden aangepast. Dit leidt tot een 
kostenstijging van € 0,7 miljoen. Daartegenover staat wel een subsidie van € 0,3 miljoen. Met het 
geprognotiseerde verlies van vorig jaar, € 0,7 miljoen, komt het verlies nu uit op € 1,1 miljoen.

62, Lokale heffingen
Wat is de reden van ruim 25% minder reclamebelasting dan begroot? De leegstand bij de winkels is 
hoger dan waar in de ramingen rekening mee is gehouden.

65, Precariobelasting
Zijn er al ideeën om de effecten van het vervallen van deze opbrengsten op termijn op te vangen? Zo 
nee, wanneer kunnen we die wel verwachten? Het Rijk heeft de precariobelasting afgeschaft. 
Verruiming van het belastinggebied is nog altijd geen onderwerp van gesprek. De VNG hoopt hier 
met het nieuwe kabinet over in discussie te kunnen gaan. In onze ramingen houden we overigens al 
enige jaren rekening met het wegvallen van de inkomsten van de precariobelasting.

85, Schatkistbankieren
Kan worden aangegeven wat het belang is om naast de BNG geld beperkt aan te houden? De 
gemeente Duiven heeft in 2020 naast de BNG ook nog een bankrekening aangehouden bij de 



Rabobank en ING. Deze banken worden o.a. gebruikt om contant geld te halen of te storten. Zodat 
we toch zelf nog enige bewegingsvrijheid hebben.

104, Toekomstbeeld resultaat VCD
Hoe wordt omgegaan met de combinatie fase 4 (mogelijke bijstelling), woonpark en vrijkomende 
locatie IKC Remigius? In de nu voorliggende jaarrekening is bij de berekeningen voor het VCD nog 
uitgegaan van het huidige programma. Het nieuwe (aankomende) programma is nog niet verwerkt in 
de berekeningen. Hiervoor moet eerst een positief besluit zijn van de gemeenteraad. Zodra de 
gemeenteraad heeft besloten over dit nieuwe programma, wordt dit op de gebruikelijke wijze 
verantwoord in de reguliere P&C-cyclus. Uiteraard zullen de financiële consequenties van het nieuwe 
programma voor het VCD bij de besluitvorming hierover in beeld zijn. Zodat de gemeenteraad een 
afgewogen besluit kan nemen.

107 Verschillenanalyse Seingraaf
Wat is de oorzaak van de grote infrastructurele wijzigingen? Zie antwoord ‘verlies Seingraaf’.


