Schriftelijke vragen.

LEIDSCHENDAM-VOORBURG

Schriftelijke vragen ex artikel 32 van het Reglement van orde voor vergaderingen en andere
werkzaamheden van de raad Leidschendam-Voorburg 2024.

Datum:19-9-2022
Steller: Ed van der Schaft
Onderwerp: situatie langdurige tijdelijke huisvesting van Oekraiense ontheemden

In 2022 is er een locatie gerealiseerd voor de langdurige tijdelijke huisvesting van Oekraiense
ontheemden. In september 2022 zijn de eerste bewoners ingetrokken. Diverse taken rond de huisvesting
zijn belegd bij Het Leger des Heils.

Recentelijk hebben de bewoners een brief gekregen over interne verhuizingen. Huidige bewoners,
waaronder mensen vanaf het het eerste moment gehuisvest zijn, worden uit het niets geconfronteerd met
aankondigingen over verplichte interne verhuizing en het verplicht delen van kamers.

Er wordt verwezen naar een Gebruikersovereenkomst welke door de bewoners voor akkoord
ondertekend zijn. Bewoners geven aan geen copy van deze overeenkomst te hebben gekregen.

De vragen:

1. Wat is de inhoud van de Gebruikersovereenkomst? De SP wil een copy van de overeenkomst
ontvangen, dan wel inzien.

De SP heeft voorafgaande aan het stellen van deze vragen met de portefeuillehouder gesproken.

2. Kan de portefeuillehouder hetgeen bevestigen dat verplicht delen van kamers niet zal worden
toegepast bij huidige bewoners?

3. Is de portefeuillehouder bereid om met Het Leger des Heils in overleg te treden met als doel de
ontstane onrust bij de bewoners weg te nemen en duidelijk geven? De SP verwacht dat de huidige
bewoners een nieuwe brief krijgen.

De afgelopen dagen heeft de SP van bewoners gehoord dat er verschillende technische problemen zijn
met de huisvesting. Zo zijn er kennelijk problemen met het riool en is er geen warm water. Bewoners
hebben dagen lang niet kunnen douchen.

4. Wat is de situatie mbt deze, en mogelijk andere, technische problemen?
Tot slot wil de SP aandacht vragen voor een praktisch probleem met de klachten-, ideeénbus. Bewoners
voelen zich niet veilig om klachten in de klachten-, ideeénbus te deponeren. De klachten-, ideeénbus

bevindt zich in het zicht van medewerkers.

5. Kan de portefeuillehouder erop toezien dat de bewoners veilig, zonder angst voor repercussies en bij
voorkeur volledig anoniem klachten kunnen indienen?



