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Vragen

1. Kunt u de keuze voor deze twee (of meer?) organisaties onderbouwen?

Welzijnsorganisatie de Driemaster & Vluchtelingenwerk Nederland zijn vanaf het begin van de 
opvang van Oekraïners in het voormalig Rabobank gebouw in Roelofarendsveen, betrokken 
geweest bij deze opvang. 

De gehele opdracht Welzijn & Preventie vanuit de gemeente ligt bij de Driemaster. Om deze 
reden kwam dit vraagstuk dan ook logischerwijs bij de Driemaster terecht. De reden waarom 
sinds de nieuwe opvang de gehele opdracht bij de Driemaster ligt, is omdat we geloven dat 
zaken verbonden moeten worden. De Driemaster heeft een groot netwerk, kan gemakkelijk 
organisaties bij elkaar brengen en tegelijkertijd vrijwilligers aantrekken. Bij de vorige opvang in 
het voormalig Rabobankgebouw, maakten we gebruik van locatiehoofden voor de dagelijkse 
gang van zaken. Sinds de verhuizing naar de opvang in Leimuiden, werken we niet meer met 
locatiehoofden, maar is de Driemaster ook verantwoordelijk voor het sociaal beheer. Hierdoor 
is de Driemaster nog beter op de hoogte van alles wat er op de opvang speelt, zonder 
tussenkomst van locatiehoofden. Alles valt nu dus onder een paraplu. 

Voor Vluchtelingenwerk Nederland is gekozen omdat zij veel ervaring hebben met 
vluchtelingen. Het is de enige organisatie in Nederland die vluchtelingen in alle stadia van hun 
verblijf bijstaat. Bovendien wordt de ondersteuning van Vluchtelingenwerk voor Oekraïense 
ontheemden vergoed vanuit het Rijk. Dit alles heeft ervoor gezorgd dat we hebben gekozen 
om ook samen te werken met Vluchtelingenwerk. 



2. Kunt u een duidelijk beeld geven welke verantwoordelijkheden bij welke organisatie 
ligt en hoe die afstemming daarvan (onderling) verloopt?

De Driemaster

Vanaf 1 augustus 2023 wordt een medewerker van De Driemaster ingezet als sociaal 
beheerder op De Tuin voor de Oekraïense vluchtelingen. Van tevoren zijn hier afspraken over 
gemaakt tussen de Driemaster en de gemeente. 

De sociaal beheerder wordt ondersteund door een twintigtal vrijwilligers. Deze vrijwilligers zijn 
van tevoren goed gescreend. Alle inzet is gericht op zelfredzaamheid en integratie van de 
mensen uit Oekraïne. Twee ochtenden per week is de sociaal beheerder vanuit de Driemaster 
op de locatie. Los hiervan is de sociaal beheerder goed te bereiken door bewoners via andere 
kanalen. 

De sociaal beheerder van de Driemaster is onder andere verantwoordelijk voor:

� Het houden van spreekuren op locatie;
� Het vinden, trainen en begeleiden van vrijwilligers;
� Het bewaken van veiligheid en het oppakken van signalen van bijvoorbeeld 

drankgebruik, drugs en of huiselijk geweld en tijdig doorgeleiden naar de juiste 
partnerorganisatie en of gemeente;

� Het signaleren en registeren van zorgsignalen en hierover afstemmen met de 
gemeente en waar nodig doorverwijzen naar zorg of andere voorzieningen/partners;

� Het organiseren van taallessen, taalcafés;
� Het aanspreekpunt voor bewoners;
� Het aanspreekpunt voor omwonenden;
� het aanspreekpunt voor gemeente en externe partijen zoals (sport)verenigingen;
� Het leggen van verbindingen met partnerorganisaties zoals Brijder, Tomindebuurt; 
� Het faciliteren van de bewonersavonden en opzetten/faciliteren bewonerscommissie; 
� Het organiseren spreekuren Papierwinkel;
� Het organiseren onafhankelijke vertrouwenspersoon voor bewoners, zodat bewoners 

bij klachten over het reilen en zeilen van de locatie vertrouwelijk kunnen spreken;
� De communicatie intern en extern. 

De sociaal beheerder staat in nauw contact met de projectleider vluchtelingenopvang van de 
gemeente. 

Vluchtelingenwerk Nederland

Vluchtelingenwerk heeft aan het begin (twee)wekelijkse spreekuren gehouden, maar is 
daarmee gestopt toen daar geen behoefte meer aan was. Vluchtelingenwerk heeft momenteel 
nog wel contact met de derdelanders uit de opvang en helpt hen met verschillende vragen. 
Vluchtelingenwerk wordt nu nog door het Rijk vergoed. Aan het eind van dit jaar wordt meer 
bekend of het Rijk ook in 2024 de gemaakte kosten door Vluchtelingenwerk zal vergoeden. 
Mogelijk zal, afhankelijk van hoeveel gebruik gemeentes willen maken van Vluchtelingenwerk, 
een eigen bijdrage gevraagd worden aan gemeentes. 




