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Werkzaamheden Wildenkamp en Burgemeester Moorenstraat

Aanleiding: De VLP is tijdens de periodieke VLP on Tour veel in gesprek
met inwoners van onze gemeente over het wel en wee binnen onze
gemeente. Recentelijk zijn fractieleden aangesproken door omwonenden
van Wildenkamp en de Burgemeester Moorenstraat over de
werkzaamheden bij Wildenkamp en de Burgemeester Moorenstraat. Zij
hebben namelijk veel klachten over de communicatie,
informatieverstrekking en de wijze en kwaliteit van uitvoering.

Daarnaast zagen we vandaag van de gemeente op Facebook een Update
over deze werkzaamheden. Bovenstaande heeft ons doen besluiten om
onderstaande vragen aan u te stellen.

Onze vragen hierover zijn:

1. Bent u bekend met de klachten van bewoners over de
werkzaamheden in de Wildenkamp en de Burgemeester
Moorenstraat. Zo ja, welke acties heeft u hierin ondernomen.

2. Volgens bewoners zijn meerdere meldingen en signalen niet
opgepakt. Klopt dit en zijn er meldingen gedaan bij de gemeente
of klachten ingediend? En zo ja, hoeveel waren er dat?

3. Inuw update op Facebook schrijft u dat de aannemer de
omwonenden informeert middels een brief over de actuele situatie.
Wordt deze brief vooraf gecontroleerd door de afdeling
communicatie van de gemeente? Zo nee, waarom niet?

4. In het bericht schrijft u dat het een update is. Is er ook een initiéle
communicatie geweest op Facebook van de start van de
werkzaamheden? Zo nee, waarom niet? Zo ja, kunt u ons dan een
afschrift verstrekken?

5. Kunt u toelichten waarom de werkzaamheden, tot nu toe, langer
hebben geduurd dan volgens bewoners aanvankelijk was
gecommuniceerd?

6. Wordt er nog nazorg uitgevoerd om schade, losliggende bestrating
of andere afwerkingsproblemen te herstellen?

7. Op welke wijze wordt de kwaliteit van de aannemer
gecontroleerd door de gemeente? Welke eisen zijn gesteld?

8. Hoeveel schadeclaims zijn door bewoners ingediend in verband
met de werkzaamheden? En wie draait op voor deze kosten en
de herstelkosten?

9. Is er vooraf een parkeer- en bereikbaarheidsplan opgesteld? En
z0 ja, dan ontvangen we hiervan graag een exemplaar.

Indien er verduidelijking nodig is op de gestelde vragen, dan horen wij het
graag.
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Geachte heer/mevrouw,

Wij ontvingen op 12 december 2025 van de VLP vragen over de werkzaamheden
Wildenkamp en Burgemeester Moorenstraat. In deze brief beantwoorden we de door
de VLP gestelde vragen.

Voorafgaand aan het beantwoorden van uw vragen willen we u meegeven dat er bij
de herinrichting van een wijk altijd vragen en overlast zal zijn. We proberen dit tot een
minimum te beperken. Dit doen we door rechtstreekse telefoonnummers te
versirekken waar bewoners met vragen of klachten terecht kunnen. Daarnaast kunnen
bewoners altijd terecht in de directiekeet van de aannemer op het werk zodat we
eventuele klachten zo snel mogelijk kunnen oppakken en kunnen verhelpen. We
herkennen ons dan ook niet in het door u geschetste beeld dat er veel klachten
zouden zijn over de communicatie, de informatieverstrekking en de wijze en kwaliteit
van uitvoering. Als er vragen of klachten zijn die niet bij ons zijn gemeld, dan horen we
dit graag.

Aanleiding
De VLP is tijdens de periodieke VLP on Tour veel in gesprek met inwoners van onze

gemeente over het wel en wee binnen onze gemeente. Recentelijk zijn fractieleden
aangesproken door omwonenden van Wildenkamp en de Burgemeester Moorenstraat
over de werkzaamheden bij Wildenkamp en de Burgemeester Moorenstraat. Zij
hebben namelijk veel klachten over de communicatie, informatieverstrekking en de
wijze en kwaliteit van uitvoering. Daarnaast zagen we vandaag van de gemeente op
Facebook een Update over deze werkzaamheden. Bovenstaande heeft ons doen
besluiten om onderstaande vragen aan u te stellen.

Vragen
1. Bent u bekend met de klachten van bewoners over de werkzaamheden in de

Wildenkamp en de Burgemeester Moorenstraat. Zo ja, welke acties heeft u hierin
ondernomen.

We hebben slechts een enkele klacht ontvangen. We hebben contact met deze
bewoners opgenomen en de klachten direct opgepakt en opgelost.



2. Volgens bewoners zijn meerdere meldingen en signalen niet opgepakt. Klopt dit
en zijn er meldingen gedaan bij de gemeente of klachten ingediend? En zo ja,
hoeveel waren er dat?

Zoals aangegeven herkennen we ons niet in het beeld dat we meerdere meldingen en
signalen niet zouden hebben opgepakt. We hebben slechts enkele klachten
ontvangen en afgehandeld. Verdere klachten zijn bij ons niet bekend.

3. In uw update op Facebook schrijft u dat de aannemer de omwonenden informeert
middels een brief over de actuele situatie. Wordt deze brief vooraf gecontroleerd
door de afdeling communicatie van de gemeente? Zo nee, waarom niet?

De omwonenden informeren we met een brief over de actuele situatie. Deze brief is
voorafgaand aan de werkzaamheden gecontroleerd door onze afdeling communicatie.
We passen de brief aan op de uit te voeren werkzaamheden. De brief wordt verstuurd
door de aannemer.

4. In het bericht schrijft u dat het een update is. Is er ook een initiéle communicatie
geweest op Facebook van de start van de werkzaamheden? Zo nee, waarom
niet? Zo ja, kunt u ons dan een afschrift verstrekken?

Op 26 augustus 2025 hebben we onderstaand bericht op Facebook geplaatst over de
start van de werkzaamheden.

Vanaf 8 september: werkzaamheden Wildenkamp & Burgemeester
Moaorenstraat 7

Vanaf 8 september gaan we aan de slag in de Wildenkamp en Burgemeester
Moorenstraat. In de Wildenkamp vernieuwen we de bestrating, vergelijkbaar met de
Spoorkamp. In de Burgemeester Moorenstraat vervangen we de bestrating én de
riolering. Er komt een gescheiden rioolstelsel, zodat regenwater beter de bodem in

kan trekken .. .

De werkzaamheden worden uitgevoerd in 7 fasen van ongeveer 6 weken. In elke fase
wordt er een deel van de Wildenkamp en van de Burgemeester Moorenstraat
aangepakt. De werkzaamheden duren naar verwachting tot de zomer van 2026 .

De omwonenden en de hulpdiensten zijn geinformeerd over de werkzaamheden.

Meer weten over het ontwerp en de fasering? Kijk op onze website via de link
werkzaamheden Wildenkamp en Burgemeester Moorenstraat

5. Kunt u toelichten waarom de werkzaamheden, tot nu toe, langer hebben geduurd
dan volgens bewoners aanvankelijk was gecommuniceerd?

Alleen in de Burgemeester Moorenstraat hebben we een lichte vertraging van de
uitvoering opgelopen vanwege aanpassingen in het riool. Wat betreft Wildenkamp is
er geen sprake van vertraging maar hebben we een wijziging in de planning
doorgevoerd zodat we bepaalde werkzaamheden voor de kerst konden afronden en
de bewoners minder overlast ervaren. Zoals het er nu uitziet kunnen we de
werkzaamheden op de geplande einddatum afronden.

6. Wordt er nog nazorg uitgevoerd om schade, losliggende bestrating of andere
afwerkingsproblemen te herstellen?

Nadat de uitvoering gereed is, vindt er een technische oplevering plaats. Waar nodig
zullen we dan herstelwerkzaamheden uitvoeren.



7. Op welke wijze wordt de kwaliteit van de aannemer gecontroleerd door de
gemeente? Welke eisen zijn gesteld?

De werkzaamheden zijn aanbesteed met een bijbehorend bestek. Hierin hebben we
de standaard kwaliteitseisen opgenomen volgens de CROW standaard. Tijdens de
uitvoering van het werk wordt de kwaliteit door onze toezichthouder dagelijks getoetst.

8. Hoeveel schadeclaims zijn door bewoners ingediend in verband met de
werkzaamheden? En wie draait op voor deze kosten en de herstelkosten?

Er is één schadeclaim ingediend als gevolg van trillingen in de straat. Deze hebben
we neergelegd bij de aannemer. De aannemer is hiervoor verzekerd en schakelt een
expert in welke bepaalt of de schadeclaim terecht is en voor de afhandeling zorgt.

9. Is er vooraf een parkeer- en bereikbaarheidsplan opgesteld? En zo ja, dan
ontvangen we hiervan graag een exemplaar.

Het is niet gebruikelijk dat wij een parkeerplan opstellen. In de directe omgeving zijn
parkeermogelijkheden voor handen. Bewoners van de wijk dienen zelf een
alternatieve parkeerplaats te zoeken. Er is altijd overlast als gevolg van de
werkzaamheden. In de praktijk zien we dat het over het algemeen goed gaat. Om de
parkeer- en bereikbaarheidsproblemen zo beperkt mogelijk te houden voeren we de
werkzaamheden gefaseerd uit.

Daarnaast hebben we op meerdere momenten informatieavonden gehouden waar is
gesproken over de aanpak, de fasering en de bereikbaarheid van zowel hulpdiensten
als van de aanwonenden.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Beesel,

F.J.M. Nillesen, M.F.W. Derks,
secretaris burgemeester
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