
 
 
 
 

 

AMENDEMENT lid Van Dormolen (VVD) 
e.a. inzake Programma Dienstverlening 
2020-2022 
 
 
De gemeenteraad van Noordwijk in vergadering bijeen op 14 juli 2020; 

Wijzigt het besluit behorend bij het raadsvoorstel Programma Dienstverlening 2020-

2022, nr. 16248 als volgt: 

 

I. Het programma dienstverlening 2020- 2022 ‘Digitaal én Persoonlijk’ vast te 
stellen. 
 
II. Een investeringsbudget van € 792.500,- voor verbouwing van de hal van het 
gemeentehuis in Noordwijk beschikbaar te stellen, waarbij de kapitaallasten worden 
gedekt binnen het kapitaallastenniveau van de lopende begroting.  
 
III. De structurele lasten van € 49.520,- ten laste van het begrotingsbudget 
structureel onvoorzien te brengen. 
 
IV. Een bedrag van € 800.000,- beschikbaar te stellen voor interne projecturen en 
inhuur, te besteden over een periode van 3 jaar, ten laste van de algemene reserve.  
 
V. De dekking van de incidentele lasten voor 2020, 2021 en 2022 van resp. € 
110.000,- € 70.000,- en € 15.000,- ten laste te brengen van het frictiebudget.  
 
VI. Het college toestemming te verlenen om uitvoering te geven aan de 
werkzaamheden die nodig zijn om het programma dienstverlening 2020 – 2022 
‘Digitaal en Persoonlijk’ uit te voeren. 

Wordt gewijzigd in: 
I. Het programma dienstverlening 2020- 2022 ‘Digitaal én Persoonlijk’, exclusief het 
onderdeel ‘Bricks’ vast te stellen. 
 
II. De structurele lasten van € 49.520,- ten laste van het begrotingsbudget 
structureel onvoorzien te brengen. 
 
III. Een bedrag van € 800.000,- beschikbaar te stellen voor interne projecturen en 
inhuur, te besteden over een periode van 3 jaar, ten laste van de algemene reserve.  
 
IV. De dekking van de incidentele lasten voor 2020, 2021 en 2022 van resp. € 
110.000,- € 70.000,- en € 15.000,- ten laste te brengen van het frictiebudget.  



 
 
 
V. Het college toestemming te verlenen om uitvoering te geven aan de 
werkzaamheden die nodig zijn om het programma dienstverlening 2020 – 2022 
‘Digitaal en Persoonlijk’, exclusief het onderdeel ‘Bricks’ uit te voeren. 
 

Toelichting 
In het Programma Dienstverlening 2020-2022 wordt aangegeven langs 3 pijlers de 
dienstverenging van onze gemeente te verbeteren: Bricks, Bytes and Behaviour. 
Pijler ‘Bricks’ behelst de verbouwing van de ontvangsthal waarvoor een investering 
van € 792.500,- nodig is met een jaarlijkse kapitaallast van € 43.588,- 
 
Het verder verbeteren van de dienstverlening is van groot belang. In de RTG van 12 
mei 2020 is echter door meerdere fracties twijfel uitgesproken over in hoeverre een 
nieuwe ontvangsthal (substantieel) positief bijdraagt aan de waardering van de 
dienstverlenging door onze inwoners. In dat licht , en met het oog op de potentiële 
financiële consequenties van de Corona crisis, is het nu niet opportuun om te 
investeren in een nieuwe ontvangsthal. Met dit amendement kan de rest van het 
Programma Dienstverlening 2020-2022 wel tot uitvoer worden gebracht. 
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