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Laagdrempelige cliéntondersteuning

De Gemeenteraad van Zoetermeer, in vergadering bijeen op 1 december 2014,

Constaterende dat:

¥ De gemeente Zoetermeer in de armoedebestrijding samenwerkt met veel externe organisaties;
¥ Het voor cliénten lastig is het aanbod aan mogelijkheden en voorzieningen te overzien;

¥ Daarom de digitale Zoetermeerwijzer verder wordt ontwikkeld;

Overwegende dat:
¥ De digitale Zoetermeerwijzer niet aansluit bij de behoeften en mogelijkheden van bepaalde
groepen cliénten;

Verzoekt het college om:

¥ Een aanvullende vorm van laagdrempelige cliéntondersteuning te bieden, bijvoorbeeld via een
telefoonnummer of een loket, zo mogelijk bij wijkposten, waar mensen geholpen worden de
voorzieningen te vinden die ze nodig hebben.

En gaat over tot de orde van de dag.
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