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Toelichting

In juni 2022 is het rapport met de resultaten van het onderzoek naar cliéntervaring van jongeren en
ouders met jeugdhulp over 2021 opgeleverd. Voor het onderzoek gebruikt BMC in opdracht van de
gemeente de modelvragenlijst van de VNG, aangevuld met een aantal lokale vragen over het Jeugd-
en Gezinsteam (JGT) en Jeugd Lelystad (JEL). Het rapport bevat een vergelijking met de resultaten
van het jaar 2020 en met de resultaten van de referentiegroep.
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