Rondvraag commissie LO d.d. 10 maart 2021

Vragen commissielid Ans Winkens:

-Waarom krijgen burgers geen enkele terugkoppeling of de klacht wordt opgepakt, dan wel
afgehandeld? Dit ontmoedigt mensen enorm om melding te maken.

-Hoe loopt dit proces van opvolging intern en extern?

-Worden deze klachten per categorie en stadsdeel geregistreerd en ook op welke wijze de melding is
afgehandeld?

-Diverse keren is gemeld dat deze niet gebruikte rioolbuizen een klein ‘natuurgebiedje’ achter de kerk
bij de Vrank ontsieren. Daarnaast leidt dit tot klachten van wandelaars, die zich blijven afvragen
waarom dit niet wordt opgepakt.



