
Uw contact R. van Vlaardingen

T   (020) 540 49 21

F   (020) 540 45 59

gemeente@amstelveen.nl

Postbus 4, 1180 BA Amstelveen

Vermeld bij reactie ons kenmerk en datum
van deze brief

Raadhuis Laan Nieuwer Amstel 1 Route per bus (overdag ma t/m vrij)

1182 JR Amstelveen Lijn 174, halte Raadhuis

T   (020) 540 49 11 Lijn 186, halte Dorpsstraat + 5 min.

www.amstelveen.nl Plan uw reis via www.9292ov.nl

IBAN NL22 BNGH 0285 0003 14 101/F092

[]

AAN
Gemeenteraad Amstelveen

College van B&W

Datum 21 september 2021
Ons kenmerk Z21-068801

Betreft Rondvraag Lijst Höcker t.b.v. commissievergadering B&S 15 september 2021: hulp bij het 
huishouden voor longcovid patiënten

Geachte raad,

Tijdens de commissievergadering van 15 september 2021 is toegezegd de rondvragen voor 
deze vergadering schriftelijk te beantwoorden. Hieronder volgt de beantwoording van de 
fractie van Lijst Höcker over hulp bij het huishouden voor longcovid patiënten. In deze brief 
gaan wij in op de door u gestelde vragen (cursief) met daaronder onze beantwoording.

1. Is het college op de hoogte van deze Longcovid patiënten die een aanvraag hebben 
gedaan bij de WMO?

Antwoord: Dit wordt niet apart geregistreerd. Wij mogen geen medische gegevens van 
aanvragers bijhouden.

2. Behoort het tot de mogelijkheden de mensen die geen lucht hebben zichzelf en het
huishouden te verzorgen prioriteit te kunnen geven?

Antwoord:  Iedereen die hulp bij het huishouden (hierna: HbH) nodig heeft krijgt een 
indicatie. Er zijn wachtlijsten. Voor spoedgevallen wordt gekeken of er sneller een plek is. 
Als je één groep voorrang geeft betekent het dat een andere groep langer moet wachten, 
daarom is niet het ziektebeeld leidend, maar de urgentie en de problematiek.

3. Lijst Höcker wil de stand van zaken weten betreffende de wachttijd voor Hulp bij 
Huishouden en de voortgang van gesprekken met de zorgaanbieders. 

Antwoord: In de contracten met de aanbieders is vastgelegd dat de HBH binnen 15 werkdagen 
na het afgeven van de indicatie start. Het contractmanagement monitort of aanbieders dit 
halen. Wij hebben zes aanbieders, de meerderheid heeft nu een wachtlijst. De aanbieders 
geven aan dat dit door het personeelstekort komt. Dit heeft gelukkig nog niet geleid tot 
klantenstops. Het personeelstekort is niet eenvoudig op te lossen, maar wij gaan in oktober 
wel in gesprek hierover met aanbieders i.s.m. het Werkplein.
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4. In welke mate wordt gesproken over salarisverhoging om meer mensen aan te trekken bij 
de zorgaanbieders?

Antwoord: In de contracten met de HBH aanbieders is een vereiste dat zij de CAO VVT moeten 
hanteren. Het college gaat niet zelf over de salarisverhogingen in de sector, dat is aan 
werkgevers en werknemers. Wij hebben in juli jl met terugwerkende kracht de uurtarieven 
over 2021 van de aanbieders al verhoogd vanwege de verhogingen in de CAO VVT. Het tarief 
is conform de landelijke regelgeving in de AMvB reële kostprijs.

5. Wanneer komt er een evaluatie van de afgelopen periode betreffende hulp bij huishouden 
en zorgaanbieders waar de gemeente mee samenwerkt?

Antwoord: Wij evalueren doorlopend d.m.v. ons contractmanagement of aanbieders aan onze 
kwaliteitseisen voldoen, o.a. de wachttijden. We hebben twee keer per jaar een 
evaluatiegesprek en er is ook tussentijd contact over de wachtlijsten. Er wordt jaarlijks 
kwaliteitstoezicht door de GGD gedaan bij een selectie van de HBH aanbieders. Ook in het 
cliëntervaringsonderzoek WMO wordt onderzoek gedaan naar HBH.

6. Is het college bereid om via andere wegen oplossingen aan te dragen voor de Longcovid 
patiënten die thuis wonen?

Antwoord: Longcovid patiënten kunnen terecht bij het Amstelveen Loket, waar zij 
informatie en advies kunnen krijgen en doorgeleid kunnen worden bv naar Amstelveen 
voor elkaar en Participe.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van de gemeente Amstelveen,
de secretaris, de burgemeester,

Bert Winthorst Tjapko Poppens
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