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Onderwerp: Beantwoording schriftelijke vragen van de fractie PRO over Alternatief naast DigiD bij
Amerikaanse overname

Geachte leden van de raad,

Op donderdag 21 mei hebben wij schriftelijke vragen van de fractie PRO over “Alternatief naast
DigiD bij Amerikaanse overname ontvangen. Hierbij doe ik u schriftelijk de antwoorden toekomen.

Welke zorgen heeft het college bij de mogelijke overname van DigiD-beheerder Solvinity door het
Amerikaanse Kyndryl?

Het college deelde de zorgen over digitale soevereiniteit die breed leefden bij experts, Kamer en
burgers. Inmiddels heeft staatssecretaris Aerdts op 25 mei 2026 de overname van Solvinity door
Kyndryl verboden op advies van het Bureau Toetsing Investeringen, ter bescherming van het
publieke belang. De directe dreiging is daarmee weggenomen. De verantwoordelijkheid voor het
DigiD-beheer en de contractsrelatie met Solvinity ligt bij het Rijk; het college volgt de verdere
ontwikkelingen op dit dossier.

Tegen welke beperkingen lopen bewoners op dit moment aan wanneer zij diensten van de
gemeente Assen wil gebruiken zonder in te loggen via DigiD?
Op dit moment is DigiD de enige inlogmethode voor alle gepersonaliseerde digitale diensten van de
gemeente Assen (via MijnAssen en het digitale loket). Zonder DigiD (of als iemand DigiD niet wil of
kan gebruiken) gelden de volgende praktische beperkingen:
Geen toegang tot MijnAssen: je kunt geen lopende aanvragen inzien, statussen volgen, berichten
sturen of documenten uploaden/downloaden.
Beperkte digitale formulieren: veel diensten (verhuizing doorgeven, uittreksel aanvragen,
parkeervergunning, subsidieaanvraag, bezwaar WOZ, etc.) kunnen niet volledig digitaal worden
afgehandeld.
Alternatieven:
De dienstverlening op het stadhuis is niet afhankelijk van DigiD.
Alle gemeentelijke dienstverlening kan ook op de volgende manieren:

e  Persoonlijk aan de balie (Noordersingel 33) of via afspraak.

e Telefonisch (0592 366 911).
e Per post of e-mail
e Algemene informatie (openingstijden, afvalkalender, etc.) is wel zonder login beschikbaar.
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Welke alternatieven, zoals naar voorbeeld van Nijmegen, overweegt het college naast DigiD bij
een niet-Europese overname van Solvinity?

Assen volgt het landelijke beleid: de verantwoordelijkheid voor het beheer en eventuele
alternatieven ligt primair bij het Rijk (Logius / ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties).

Op dit moment zijn leveranciers vanuit de Eidas verordening de mogelijkheden op de inzet van een
Europese wallet (Europese identificatie) aan het verkennen en integreren.

Uiterlijk eind 2026 moet elke lidstaat een gecertificeerde Europese digitale portemonnee
beschikbaar stellen aan iedereen die erom vraagt.

Hoe wil het college invulling geven aan de inzet van Yivi als toegankelijk alternatief voor inwoners
die geen gebruik kunnen of willen maken van DigiD?
Het college heeft hierop nog geen beleid of concrete plannen vastgesteld.

Hoe wil het college de bredere mogelijkheden van Yivi benutten binnen de gemeente?
Het college heeft geen plannen voor de inzet van Yivi en ziet daarom op dit moment geen
aanleiding om de bredere mogelijkheden van Yivi te benutten.

Op welke manier ziet het college kansen om met Yivi digitale participatie voor inwoners te
vereenvoudigen?

Het college ziet niet in op welke manier Yivi de digitale participatie voor inwoners zou
vereenvoudigen.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders,

burgemeester gemeentesecretaris
M.L.J. Out T. Dijkstra





