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Inleiding

De fracties SP, D66 en PvdA hebben op 16 april 2024 schriftelijke vragen gesteld over media berichten
dat de commerciéle huisartsenketen Co-Med in grote geldproblemen verkeerd. Een tak van het bedrijf
is 16 april 2024 failliet verklaard door de rechtbank in Limburg. Co-Med heeft sinds 2022 de
huisartsenpraktijk de Bollebieste in Dieze in bezit. Daar zijn net als in andere plaatsen veel klachten
over o.a. over de bereikbaarheid en kwaliteit van zorg. De fracties van D66, PvdA en SP stelden daar
23 januari 2023 al vragen over.

Kernboodschap
Hieronder vindt u reactie op de gestelde artikel 45 vragen:

1. Bent u bekend met de berichten dat commerciéle huisartsenketen Co-Med in grote geldproblemen
verkeerd?

Op 16 april 2024 is het faillissement uitgesproken van PCC Tele-Services Amsterdam B.V., een
zusterbedrijf van Co-Med Zorg B.V. Op dit moment is er (nog) geen aanleiding om te denken dat de
Co-Med Zorg BV in directe liquiditeitsproblemen is. Op dit moment heeft het faillissement van dit
zusterbedrijf ook geen impact op de continuiteit van de huisartsenzorg in de huisartspraktijken van Co-
Med. Dit blijkt uit informatie van de zorgverzekeraar. De zorgverzekeraar is verantwoordelijk voor
huisartsenzorg.

2. Heeft u contact met Co-Med over de ontstane situatie en de continuiteit van zorg?

De gemeente Zwolle onderhoudt contact met de preferente zorgverzekeraar Zilveren Kruis. De
zorgverzekeraar heeft voortdurend overleg en/of contact met de praktijk in kwestie en het bestuur van
Co-Med. De zorgverzekeraar informeert de gemeente Zwolle proactief.

3. Hoe schat het college de kans dat Co-Med failliet gaat of de kwaliteit van zorg en dienstverlening
gaat lijden onder de financiéle perikelen?

Op basis van informatie van Zilveren Kruis zijn er op dit moment geen redenen om te denken dat het
faillissement van de zusteronderneming van Co-Med Zorg BV van invloed is op de dienstverlening van
de Bollebieste.

4. Heeft u contact met het ministerie van Volksgezondheid, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd,
en ZilverenKruis over deze situatie? Zo nee bent u dan bereid dat alsnog te doen?
Ja er is nauw overleg met Zilveren Kruis over de signalen met betrekking tot Co-Med.

5. In hoeverre kan de gemeente Zwolle de Rijksoverheid te vragen om voor meer en betere
samenwerking met de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd - ook met het oog op meerdere rapporten
van de Inspectie over Co-Med?

Zilveren Kruis is verantwoordelijk voor de inkoop en kwaliteit van huisartsenzorg. Zij pakken klachten
op en nemen zo nodig maatregelen. Door bijvoorbeeld de IGJ te informeren. Met de gemeente is
daarover een goede afstemming.

6. Wat gebeurt er met de praktijk de BolleBieste en haar patiénten mocht Co-Med failliet gaan? Kunt u
daarbij aangeven over hoeveel patiénten het gaat?

Zilveren Kruis monitort nauwlettend of Co-Med continuiteit van zorg blijft leveren aan hun patiénten in
de praktijk de BolleBiest. Dit betreft ongeveer 3.000 patiénten.
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Vanuit hun zorgplicht kijkt Zilveren Kruis samen met Medrie ook naar mogelijke alternatieve
oplossingen voor het geval dat Co-Med de zorg aan haar patiénten onverhoopt niet langer kan
garanderen. Ook onderhoudt Zilveren Kruis doorlopend contact met de IGJ en de NZa over de
ontwikkelingen bij Co-Med.

7. Bent u bereid op korte termijn met alle relevante partijen (zorgverzekeraars, overige
huisartsenpraktijken, Isala, Ministerie van Volksgezondheid etc.) een noodplan op te stellen om de
continuiteit van zorg te garanderen en te zorgen dat de patiénten van de praktijk de BolleBieste niet
zonder huisarts komen te zitten?

Ja. Het is aan Zilveren Kruis om een noodplan te maken. Zij zoeken daarmee afstemming met de
gemeente Zwolle en Medrie. Zilveren Kruis zet alles in het werk om de continuiteit van patiéntenzorg te
blijven waarborgen in het geval dat Co-Med de zorg aan haar patiénten onverhoopt niet langer kan
garanderen.

Zilveren Kruis kijkt naar mogelijke alternatieve oplossingen voor het geval Co-Med de zorg aan haar
patiénten onverhoopt niet langer kan garanderen en onderhoudt doorlopend contact met de IGJ en de
NZa over de ontwikkelingen bij Co-Med (zie ook de beantwoording van vraag 6).

8. Kunt u aangeven welke concrete mogelijkheden u hierbij ziet en welke stappen u op korte termijn
gaat nemen?

Er wordt gewerkt aan noodscenario’s. Daarbij zijn gesprekken met andere praktijken om zo nodig
patiénten over te nemen of de praktijk over te nemen.

Openbaarheid

Deze raadsbrief is openbaar.

Burgemeester en wethouders van Zwolle,

burgemeester, Peter Snijders

secretaris, Dick Emmer
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