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Betreft: aanbevelingen t.a.v. een bruisend grachtengebied voor toerisme en horeca
Geacht college,

Namens Restaurant Sukade en Bistro TOOB, gevestigd aan de grachten van Meppel, willen wij
via deze brief onze groeiende zorgen uiten over het huidige functioneren van de brug- en
sluisbediening, wij zien steeds minder waterrecreanten afmeren.

Toen wij lazen dat de gemeente Meppel van plan was om toeristen belasting in te voeren was
onze spontane reactie “begin dan eerst met het binnen halen van toeristen”.

Meppel profileert zich naar buiten toe als een gastvrije stad met uithodigende leuzen als ‘Voel je
welkom’ en ‘Lekker weer naar Meppel’. Deze boodschap wordt actief verspreid via sociale
mediakanalen en marketingcampagnes. In de praktijk ervaren wij als ondernemers aan het water
helaas een tegenovergesteld effect. Het huidige beleid in het grachtengebied straalt geen
gastvrijheid uit, maar eerder een gesloten houding richting bezoekers die Meppel via het water
willen aandoen. Het voelt soms alsof het motto is verworden tot ‘Lekker niet in Meppel’.

Voor ons als horecaonderneming — en voor vele andere binnenstad ondernemers - is een
levendige, toegankelijke gracht van essentieel belang. Een volle gracht betekent reuring,
zichtbaarheid, sfeer en vooral: gasten. De gracht is ons visitekaartje. Maar in plaats van het
stimuleren van waterrecreatie, lijkt het beleid zich te richten op het beperken ervan. Dat is niet
alleen zonde, maar staat ook haaks op de ambities van de stad en van ons.

Onze eigen ervaringen met het havenbeheer versterken deze zorgen. De bediening van de sluis -
een cruciale toegangspoort tot de Meppeler grachten — laat regelmatig te wensen over.
Onvoorspelbaarheid en gebrekkige communicatie rondom bedieningstijden zorgen ervoor dat
boten afzien van een bezoek aan onze stad. Dit wordt versterkt door het feit dat Meppel
afwijkende sluisopeningstijden hanteert ten opzichte van de landelijke standaard, wat verwarring
en frustratie oproept onder waterrecreanten.

In watersportkringen gaat inmiddels de hardnekkige gedachte rond dat je “toch niet naar binnen
komt” in Meppel. Een imago dat haaks staat op alles waar onze stad voor zou willen staan — en
dat onze toeristische aantrekkingskracht ernstig ondermijnt.

Wij roepen de gemeente dan ook op om het functioneren van het havenbeheer kritisch te herzien.
Maak van de gracht weer een plek waar bezoekers zich welkom voelen, waar gastvrijheid geen
slogan is maar praktijk en waar ondernemers kunnen bijdragen aan de levendigheid en
aantrekkelijkheid van Meppel — zowel op het water als aan wal.

Met vriendelijke groet,





