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Doelen: 

strategische keuzes op basis van collegeprogramma 
focus op thema’s die inwoners belangrijk vinden: 

§ leefbaarheid (wonen)
§ bereikbaarheid 
§ duurzaamheid

Inwoner centraal (dienstverlening)
methodische aanpak 
samen: gemeente hoeft niet altijd zelf de afzender te zijn

Speerpunten



  Spanningsveld tussen zenden en behoeften ontvangers (direct 
duidelijk)
  Boodschap bepaalt de middelen
  Digitaal tenzij  & indien noodzakelijk  op papier
  Basispakket communicatie versus investeren in een pluspakket

Pluspakket:
 Newsroom
 Social media strategie
 Nieuwe gepersonaliseerde website : voor alle aandachtsvelden 
van de gemeente, toegankelijk volgens webrichtlijnen wettelijke 
verplichting

Dilemma’s




