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Klanttevredenheid 2023

Toekomst Jobinder

Aanpassing van de Gemeenschappelijke Regeling

Vragen



Tevredenheidscijfers 2023 Jobinder regio

2021 2022 2023
Totaalcijfer WMO: 8,1 8,1 8,0
Aandachtspunt
Informatievoorziening 7,8 7,6 7,6

Totaalcijfer LLV: 7,5 7,7 7,8
Aandachtspunt
Informatievoorziening 7,3 7,4 7,5

Klachten: 51 58
Te laat of niet opgehaald 32 25
Overige 17 33
Ameland/Schiermonnikoog   2 3



Tevredenheidscijfers 2023 
Tytsjerksteradiel

2021 2022 2023
Totaalcijfer WMO: 8,0 8,1 8,0
Aandachtspunt:
Informatievoorziening 7,8 7,9 7,6

Totaalcijfer LLV: 7,5 7,4 7,7
Aandachtspunt:
Informatievoorziening 7,2 7,1 7,6

Klachten: 16 13
Te laat of niet opgehaald 12   5
Overige    4   8



Toekomst Jobinder - 1

Contract centrale loopt t/m 31-12-2024
Contracten vervoer lopen t/m 31-12-2026

Voorbereiding aanbesteding centrale:
• Publiceren voorjaar 2024
• Gunnen medio 2024
• Implementatie, najaar 2024
• Start nieuwe contractant 1-1-2025, voor 8 jaar met 

halverwege evaluatiemoment en beslissing over 
vervolg



Toekomst Jobinder - 2

Voorbereiding aanbesteding vervoer:
• Starten direct na gunning centrale, najaar 2024
• Gunnen najaar 2025
• Implementatie, vanaf januari 2026

• Zo vroeg vanwege:
• Verplichting Zero-emissie voertuigen
• Snel duidelijkheid voor huidige vervoerders
• Hierdoor wellicht al meer inzet ZE materiaal 

voor 2027
• Start nieuwe contracten vervoer 1 januari 2027



Toekomst Jobinder - 3

Grootste veranderingen in de wijze van verdeling 
vervoer.
Nu: 11 percelen, WMO en LLV gescheiden
Straks: 5 gebieden, combinatie WMO en LLV

Nu: Flexibele schil voor beperkt aantal vervoerders, 
altijd minimaal 3 uur
Straks: Grotere flexibele schil voor alle gekwalificeerde 
vervoerders, groot en klein. Vergoeding per rit.



Aanpassing GR - 1

Sinds 1 juli 2022 is de Wet gemeenschappelijke 
regelingen gewijzigd.
Voor 1 juli 2024 moeten alle regelingen hierop 
aangepast zijn.
Doel van de wijziging: Gemeenteraden en Provinciale 
Staten meer invloed bieden op de regelingen



Aanpassing GR - 2

Jobinder is Bedrijfsvoeringsorganisatie. Beleid wordt 
bepaald door aangesloten partijen. Jobinder voert dit 
beleid uit.
Voor Jobinder belangrijkste wijzigingen:
• Data voor inlevering van stukken (begroting, 

jaarrekening) verandert om meer tijd voor indienen 
zienswijzen te geven.

• Bij start, wijzigen of opheffen GR raden meer 
invloed door zienswijzen

• Bij uittreding dient er een uittredingsplan te komen



Aanpassing GR - 3

In de wet wordt ook de mogelijkheid geboden een 
vorm van participatie in te richten. 
Hierin is participatie met betrekking tot het beleid van 
groot belang.
Is geregeld via de participatieraden.
Geadviseerd wordt dit niet apart voor Jobinder in te 
richten.
Huidige participatieraden worden op verzoek 
bijgepraat over stand van zaken Jobinder.



Aanpassing GR - 4

Bestuur van Jobinder heeft de voorgestelde tekst 
voorlopig vastgesteld.
En aangeboden aan de colleges, opdat deze de tekst 
voor het formuleren van zienswijzen aan de raden en 
Staten kan voorleggen.
Tekst dient per 1 juli 2024 definitief te zijn vastgesteld.



Vragen?


