* Vroegsignalering (Waalre)

« Schuldhulpverlening (Waalre/Veldhoven)

« Inkomensondersteuning (Waalre)
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Vroegsignalering

Wijziging Wet gemeentelijke schuldhulpverlening:

Per 1 januari 2021 bestaat de wettelijke verplichting voor vaste lasten partners om
betalingsachterstanden te melden bij de gemeente. Waarna gemeente verplicht is
deze signalen op te pakken en hierop actie te ondernemen naar de inwoners toe.

Doel:
Het doel van vroegsignalering is dat inwoners in een vroeg stadium bewust worden

van hun betalingsachterstand en de hulp met schuldhulpverlening door de gemeente
snel uitkomst kan bieden om hoog oplopende schulden te voorkomen. Als inwoners
sneller worden bereikt en geholpen, zijn de financiéle problemen nog relatief
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Vroegsignalering

« Landelijk convenant met vaste lasten partners.

- Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). Vé6r wijziging op de Wgs (dus voor
1 jan 2021) al convenanten met Brabant Water, VGZ/CZ. Energiemaatschappijen
ook toen al wettelijk verplicht gedurende de wintermaanden. Met het landelijke
convenant zijn woningcorporaties nu ook verplicht tot vroegsignaleren.

« RIS: systeem waarin vaste lasten partners signalen kunnen registreren. Gemeente
Waalre haalt de signalen op en neemt contact op met de betreffende inwonersl?m(j
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te informeren wat er aan de hand is en welke hulp of ondersteuning geboder(
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Schuldhulpverlening

Fase 1

Fase 2

CMD Waalre / Thuisadministratie (WEL).
Voortraject: informatie en advies; stabilisatie en
situatie in kaart brengen.

Veldhoven (inkomensbeheer en

schuldsaneringstrajecten).

In 2021: 19 cliénten in schuIdhquverIeningstraje(? (
58
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Schuldhulpverlening (schematisch)

Aanmelding/Intake Schuldregeling
Saneringskrediet
Schuldbemiddeling
Herfinanciering
Betalingsregeling

Informatie en advies

Stabilisatie Nazorg (na afloop)
Budgetbeheer (? éj
Budgetcoaching cEmMEeEENTE
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Duurzame financiéle )
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Inkomensondersteuning algemeen:

Een verzoek om inkomensondersteuning kan schriftelijk (via website of formulier) of
telefonisch aangevraagd worden. Vanuit het CMD wordt informatie en advies gegeven
en de betreffende formulieren en folders toegestuurd.

Als het nodig is om een aanvraag goed te kunnen beoordelen (bijv. voor
inrichtingskosten) gaat de CMD-consulent op huisbezoek.
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Vormen van Inkomensondersteuning:

* Bijzondere bijstand (bijv. voor medische kosten): 130 inwoners

« Meedoen-bijdrage: 235 inwoners

« Fashion cheques (Klijnsma-middelen): 120 jongeren (tot en met 18 jaar).

« Speelcadeau/speelgoedbank: 125 kinderen (tot en met 12 jaar)

« Individuele inkomenstoeslag (5 jaar lang 100% bijstandsnorm en minimale
reserves)

« Kwijtschelding gemeentelijke heffingen (in Waalre betreft dit afvalstoffenheffin (

« Gemeentepolis (VGZ/CZ) ( S



