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Inde stukken staat 0.a.: we verkennen en benutten de mogelijkheden van Al zowel
vanuit veranderende wensen en behoeften van onze klanten, als vanuit het
maatschappelijke vraagstuk. Wat zijn deze wensen en behoeften en wie zijn deze
klanten?

Deze passage staat onder het kopje Verwachtingenvoor 2027-2029. Sinds de
introductie van het elektronisch patiéntendossierin bijvoorbeeld de
jeugdgezondheidszorg (JGZ), maar ook bijinfectieziektenbestrijding worden er grote
hoeveelheden data geregistreerd. Elke melding en elk contactmoment wordt
vastgelegd. Een deelvan deze informatie is ook waardevol voor onderzoek, evaluatie
van kwaliteit van zorg. Al kan ook worden ingezet bij automatische diagnostiek en het
bewerken en analyserenvan data. GGD HN zal, net als gemeenten en andere
organisaties, moeten verkennen wat de gevolgen van de ontwikkelingen op het
gebiedvan Al zijn en wat onze klanten hiervan vinden. Voorbeeld vaninzetten is
bijvoorbeeld een chatbot bij JGZ.



