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De raad van de gemeente Enschede bijeen op maandag 31 mei 2021, besprekende het raadsvoorstel:

Dóórontwikkeling toegang zorg en ondersteuning

Constaterende dat:

• Het college wil starten met het proces om de sociale basis verder te ontwikkelen met de Wijkwijzer als spil in 
de wijk;

e Veel vragen die bij de Wijkwijzer binnenkomen over gezondheid, zorg en ondersteuning, financiën, gezin, 
opvoeding, ouder worden, etc gaan;

• Het college de bewoners ook meer zelf aan zet wil zetten in haar of zijn probleemanalyse;
o Het bekend is dat veel inwoners niet zelfredzaam zijn;

Veel vragen ook gaan over multiproblematiek;

Overwegende dat:

o Een vrijwilliger een zeer grote verantwoordelijkheid draagt als eerste contact met kwetsbare inwoners; 
o Deze verantwoordelijkheid niet op het bordje van een vrijwilliger kan worden gelegd;
o De gemeente ten allen tijde verantwoordelijk is voor goede zorg en ondersteuning;
o Dat goede hulp, zorg en ondersteuning ook ten allen tijde leidend moet zijn;
o De inwoner naar de Wijkwijzer komt met een vraag / probleem en daar een professioneel antwoord op 

verwacht;
o De vrijwilliger dikwijls een sollicitatieplicht heeft en soms na een tijdje weer weggaat;
o Vrijwilligers geen toegang hebben tot de systemen van de gemeente ivm de AVG;
e Het college als uitgangspunt hanteert dat mensen niet van het kastje naar de muur gestuurd moeten 

worden;

Besluit het raadsvoorstel als volgt te wijzigen:

o De bijlage bij het raadsvoorstel de nota "Het vernieuwen van de toegang tot zorg en ondersteuning"zodanig 
aan te passen dat de professional (wijkcoach) het eerste contactpunt bij alle Wijkwijzers is;

En gaat over tot de orde van de dag.

Naam & handtekening indiener:

Margriet Visser 
EnschedeAnders


