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Totaal overzicht van alle useraccountants binnen de Kempeninfrastructuur per 01-01-2026

Gemeente: Useraccounts 2025 Useraccountants 2026
Bergeijk 159 164
Bladel 163 156
Eersel 190 195
Reusel- de Mierden 139 114
Oirschot 210 240
Lev (Wijzer Oirschot) 6 14
Totaal gemeenten 867 883
Organisatie

Kempenplus 166 161
Samenwerking 222 210
Kempengemeenten

Totaal organisaties 388 371
Totaal 1.255 1.254

Definitie van een account: Dit zijn de records die actief zijn in de Microsoft beheertool (Active directory) van de
omgeving van de betreffende gemeente/organisatie. (Exclusief de administratieve accounts en test accounts)

Afdeling Maatschappelijke Dienstverlening
De kosten van de dienstverlening aan gemeenten worden doorbelast op basis van de verhouding in
inwoneraantallen (t-2). Gemeenten dragen uitsluitend bij aan de kosten van de dienstverlening die zij afnemen.

De afdeling Maatschappelijke Dienstverlening voert voor de vijf Kempengemeenten diverse programma’s uit
ten aanzien van het sociale domein. Dit zijn:

o Schuldhulpverlening

o Wet Maatschappelijke Ondersteuning

o Sociaal Raadsliedenwerk

o Jeugdwet (toegang en ondersteuning)

De overige kosten (huisvesting, kantoorbenodigdheden, overige personeelskosten e.d.) worden verdeeld op
basis van accounts naar de diverse programma’s.

Afdeling Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving
De kosten van dienstverlening aan gemeenten worden doorbelast op basis van verhouding in inwoneraantallen
(t-2).

Inwoneraantallen

Bij de berekening van de gemeentelijke bijdragen wordt in een aantal gevallen de berekening gebaseerd op de
verhouding in inwoneraantallen (t-2) . Dus voor de begroting van 2027 worden de inwoneraantallen op

1 januari 2025 gehanteerd. Waar verdeelsleutels gebaseerd zijn op inwoneraantallen, wordt op basis van
opgave door CBS, uitgegaan van de volgende inwoneraantallen. 3

3 http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication
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De samenwerking op het gebied van ICT en Geografische Informatievoorziening (GEO) biedt voordelen zoals
uniformiteit, schaalvoordeel en een gezamenlijk kwaliteitsniveau. Het toe- of uittreden van gemeenten heeft
echter aanzienlijke impact op zowel de technische inrichting als de organisatie.

Bij uittreding moeten systemen, data en contracten worden ontvlochten, wat leidt tot extra kosten,
herinrichting van processen en mogelijke druk op de continuiteit en datakwaliteit. De kostenverdeling voor de
achterblijvende gemeenten kan hierdoor veranderen. Om de uittreding van de gemeente Oirschot per 1 januari
2028 te realiseren zijn vooruitlopend daarop stevige inspanningen nodig (zoals aanpassing contracten,
voorbereiding onttrekken data uit systemen) terwijl de dienstverlening aan de overige gemeenten door zal
blijven lopen.

Bij toetreding is integratie in de bestaande ICT- en GEO-omgeving noodzakelijk. Dit vraagt om investeringen in
capaciteit, harmonisatie van data en naleving van gezamenlijke standaarden, maar kan op termijn leiden tot
schaalvoordelen en efficiénter beheer.

Het toe- en uittreden van gemeenten brengt daarmee bestuurlijke, organisatorische en technische risico’s met
zich mee. Zorgvuldige voorbereiding, heldere afspraken en regie op implementatie en overdracht zijn
essentieel om de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen.

Common Ground

Common Ground is een landelijk initiatief dat zich richt op het realiseren van een gedeeld digitaal fundament
voor overheden. Het doel is een uniforme, modulaire en interoperabele informatievoorziening die
samenwerking en gegevensuitwisseling tussen publieke organisaties versterkt. Inmiddels hebben gemeenten
zich gecommitteerd aan het Programmaplan Common Ground 2025, waarmee de transitie naar een
toekomstbestendig stelsel in een versnellende uitvoeringsfase is beland.

Ook binnen de Kempengemeenten krijgt Common Ground steeds meer voet aan de grond, onder meer via het
opstellen van informatiebeheerplannen. Daarmee transformeert Common Ground van abstracte visie tot
concrete uitvoeringspraktijk. De herstructurering van de informatievoorziening leidt tot standaardisatie van het
gegevenslandschap, betere naleving van privacywetgeving en verhoogde wendbaarheid in dienstverlening.

Gedurende deze transitie zal een hybride situatie ontstaan: bestaande systemen blijven tijdelijk naast nieuwe
voorzieningen functioneren. Omdat niet alle leveranciers gelijktijdig kunnen meebewegen, vraagt dit om
bestuurlijke regie en gezamenlijke investeringen. Hoewel dit op korte termijn tot hogere kosten kan leiden,
wordt op lange termijn een robuustere, transparantere en efficiéntere digitale infrastructuur gerealiseerd.

Cloud

Steeds meer applicaties worden standaard als cloudoplossing aangeboden. Tegelijkertijd draaien binnen de
Kempeninfrastructuur nog diverse applicaties op een eigen datacenter, deze functioneert als private cloud voor
de aangesloten gemeenten. Vanuit de landelijke overheid en VNG wordt ingezet op een gezamenlijke
cloudstrategie, gericht op schaalvoordelen, digitale autonomie en betere beveiliging. Toch wordt erkend dat de
transitie naar de cloud complex is (mede ook doordat elke leverancier zijn eigen cloud heeft), zeker voor
organisaties met een eigen infrastructuur en een compact ICT-team.

Binnen het SSC de Kempen wordt bij aanbestedingen zowel cloud- als on-premise opties uitgevraagd, zodat
een transparante prijs-kwaliteitvergelijking mogelijk is. De functionele behoefte van de applicatiegebruikers
staat hierbij centraal; de technische hostingvorm is daaraan ondergeschikt. Bij de beoordeling wordt
nadrukkelijk gekeken naar aspecten als databeveiliging, leveranciersafthankelijkheid, eigenaarschap en
benaderbaarheid van data, evenals de koppelbaarheid met bestaande systemen.
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De Kempengemeenten, KempenPlus en GRSK willen inspelen op de snelle digitalisering van de samenleving en
de groeiende vraag naar kunstmatige intelligentie (Al). Burgers en bedrijven verwachten een moderne,
efficiénte en toegankelijke overheid, terwijl gemeenten te maken hebben met arbeidskrapte, toenemende
complexiteit en hoge administratieve lasten. Al wordt gezien als een belangrijk middel om deze uitdagingen het
hoofd te bieden door repetitieve taken te automatiseren, werkprocessen te verbeteren en kenniswerkers te
ondersteunen.

In de 1° begrotingswijziging van 2026 is een incidenteel budget opgenomen voor onderzoek naar Al.

Voorgesteld wordt om een structureel budget op te nemen voor € 100.000, zodat verdere ontwikkeling,
implementatie en borging van Al- toepassingen mogelijk wordt gemaakt.

Doorontwikkeling M365

In 2024 is er gestart met de invoering van de moderne digitale werkplek. Met het programma Samen
Sterk M365, is een nieuwe manier van werken en communiceren ingevoerd, waarbij samenwerken,
kennisdelen en veilig digitaal werken centraal staan. Daarvoor beschikken alle medewerkers naast office
applicaties zoals Word, Exel en PowerPoint, over applicaties voor centrale opslag en gedeelde
communicatiemiddelen zoals Teams en OneDrive, aangevuld met standaard beveiligings- en
beheermogelijkheden. Het programma is eind 2025 afgerond met de oplevering van een actuele
Blauwdruk waarin alle afspraken zijn vastgelegd. Daarbij is een adviesdocument opgeleverd waarin de
Kempen gemeenten gezamenlijk kiezen voor de verdere doorontwikkeling van M365 m.b.t.
Governance, gegevensheheer en gegevensbeveiliging. De aanbevelingen uit dit advies zijn ook input
voor onderstaand gevraagd besluit.

Om toekomstbestendig te blijven, is het wenselijk onze digitale werkomgeving, de komende jaren
stapsgewijs door te ontwikkelen. Hierbij kunnen we denken aan; verbreden van de kennis van onze
medewerkers; de inzet van Al in de vorm van MS Copilot en het versterken van beveiliging, in verband
met de toenemende dreigingen en eisen van toezichthouders. Ook kunnen mogelijkheden voor naleving
en verantwoording van regelgeving zoals AVG worden uitgebreid en kunnen we investeren in
archiefbeheerfunctionaliteit. De medewerkers moeten kunnen vertrouwen op de juistheid en
volledigheid van beschikbare informatie, terwijl we tegelijkertijd aantoonbaar voldoen aan de wettelijke
eisen rondom archiefbeheer.

Door breder en uniform gebruik te maken van al beschikbare functionaliteit of met de aanschaf van
aanvullende modules in M365, kunnen andere applicaties en contacten vervallen. Dit kan zonder direct
een volledige overstap naar een zwaardere licentie zoals M365 E5.

Deelnemende Kempen organisaties ervaren de uitdaging om gezamenlijk en gelijktijdig keuzes te maken
en de bedrijfsmatige consequenties te dragen als gevolg van het werken in de gezamenlijke M365
omgeving. Daarop aansluitend is er de veel gestelde vraag, of de huidige single-tenantstructuur in de
toekomst volstaat. Multi-tenant kan mogelijk samenwerking binnen de keten verbeteren en
juridische/functionele datascheiding beter ondersteunen. Multi-tenant verhoogt de flexibiliteit en
schaalbaarheid, maar vraagt tegelijkertijd veel meer aandacht en capaciteit voor inrichting en beheer.
Ook zijn de licentiekosten aanzienlijk hoger. De keuze voor een overstap van een single-tenant naar een
multi-tenantstructuur heeft grote gevolgen. Om de consequenties in beeld te krijgen en dus het advies
hierover te kunnen onderbouwen is een gedegen onderzoek nodig.

In de 1°¢ begrotingswijziging van 2026 is een incidenteel budget opgenomen voor onderzoek naar

doorontwikkeling van M365. Voorgesteld wordt om dit budget in 2026 te verhogen met € 10.000 voor
aanvullend onderzoek en advies ten aanzien van de gewenste M365 tenant. Daarnaast wordt voorgesteld
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Inventarisatie van risico’s op organisatieniveau

1. Inflatie
De GRSK werkt met de uitgangspunten van de 4 grote GR-en voor de loon- en prijsindex. Er is een
risico dat in de begroting opgenomen indexering onvoldoende is ten opzichte van de werkelijke
indexering. Er is geconstateerd dat de indexering van ICT-contracten in de praktijk veelal hoger uitvalt
dan het percentage waarmee in de begroting rekening is gehouden. Dit kan leiden tot aanvullende
financiéle druk gedurende de begrotingsuitvoering.

2. Krapte op de arbeidsmarkt
Krapte op de arbeidsmarkt doen risico’s ontstaan met betrekking tot bezetting van de formatie.
Risico’s worden gelopen met betrekking tot de vraag of prestaties daadwerkelijk kunnen worden
geleverd. Naast dit risico kan de situatie zich gaan voordoen dat ingehuurd wordt op openstaande
formatieplaatsen. Dat leidt tot hogere kosten dan ingeval medewerkers in dienst zijn.

3. Ouderschapsverlof
Door wetgeving zijn de ouderschapsverloven toegenomen. Niet alle verlof wordt vergoed door het
UWV. Het opnemen van verlof heeft consequenties voor de bezetting waardoor de situatie kan
ontstaan dat er ingehuurd moet gaan worden om de dienstverlening door te kunnen laten gaan. Dit
leidt tot overschrijding van de loonkosten/inhuurkosten. Binnen de organisatie wordt er volop
gebruikt gemaakt van cao-ouderschapsverlof. Voor cao-ouderschapsverlof ontvangt de organisatie
geen vergoeding voor de niet gewerkte uren.

4, RVU
RVU staat voor de Regeling voor Vervroegde Uittreding (RVU). In de fiscaliteit wordt daaronder
verstaan een regeling of een deel daarvan, die (nagenoeg) uitsluitend als doel heeft om te voorzien in
een of meer uitkeringen of verstrekkingen ter overbrugging van de tijd tot de pensioeningangsdatum
of de AOW. Indien een regeling kwalificeert als RVU, is de werkgever over de uitkering, bijdrage of
premie inzake deze RVU een zogeheten pseudo-eindheffing verschuldigd van 52%. Dit wordt ook wel
de RVU-heffing genoemd. Dit terwijl de medewerker niet meer werkzaam is waardoor de werkgever
dubbele kosten kan hebben.

5. Transitievergoedingen
Compensatie transitievergoeding stopt per 1-7-2026. Eén van de afspraken in het Hoofdlijnenakkoord
is dat vanaf 1-7-2026 organisaties met 25 medewerkers of meer geen gebruik meer kunnen maken
van de compensatie transitievergoeding bij langdurige arbeidsongeschiktheid.
Op dit moment is het nog zo dat een werkgever die een werknemer na 2 jaar ziekte ontslag aanzegt en

om die reden een transitievergoeding moet uitbetalen, gecompenseerd wordt voor deze
transitievergoeding. Deze regeling is in april 2020 in het leven geroepen om een halt te roepen aan de
zgn. ‘slapende dienstverbanden’. De compensatie dient binnen 6 maanden na volledige uitbetaling
van de transitievergoeding te worden aangevraagd. Voor grote werkgevers kan de transitievergoeding
na 2 jaar ziekte een forse kostenpost worden en ontstaan er naar verwachting opnieuw situaties
waarbij een werknemer na 2 jaar ziekte ‘slapend in dienst’ blijft.

6. Wet Digitale Overheid
Ontwikkelingen als gevolg van de Wet digitale overheid hebben financiéle consequenties voor
gemeenten en GRSK maar zijn niet financieel gemaakt. Een impactanalyse met een kostenraming kan
voor de toekomst zorgen dat kosten voor gemeenten en GRSK beter in beeld kunnen worden
gebracht.
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Besluit uittreding Oirschot

Het besluit van de gemeente Oirschot om uit te treden kan leiden tot onzekerheid onder
medewerkers, waardoor zij zich mogelijk gaan heroriénteren op hun loopbaan. Dit kan gevolgen
hebben voor de personele bezetting en continuiteit van de organisatie.

Indien vacatures niet structureel kunnen worden ingevuld, zal naar verwachting in toenemende mate

een beroep moeten worden gedaan op externe inhuur. Dit brengt hogere kosten met zich mee.
In het op te stellen uittredingsplan zullen hierover nadere afspraken moeten worden gemaakt, zowel
ten aanzien van de personele consequenties als de financiéle effecten.

Met het uittreden van de gemeente Oirschot zijn de financiéle consequenties voor de overige
deelnemers op dit moment nog onvoldoende inzichtelijk. Daarnaast brengt het uittreden
organisatorische gevolgen met zich mee voor de GRSK, onder meer ten aanzien van capaciteit,
taakverdeling en inrichting van de dienstverlening.

Onderzoek Reusel-De Mierden

Het tijdstip van de fusie tussen de gemeenten Best en Oirschot is voor de gemeente Reusel-De
Mierden aanleiding geweest om een onderzoek te starten naar de toekomstige samenwerking en de
organisatiestructuur van de gemeente. De uitkomsten van dit onderzoek kunnen organisatorische en
financiéle gevolgen hebben voor zowel de gemeente Reusel-De Mierden (mogelijke
frictiekosten/desintegratiekosten) als voor de overige deelnemers (omvang en schaal). Uitkomsten
van dit onderzoek worden niet eerder verwacht dan 1 juli 2026.

Toezicht en Handhaving

Bestuurlijke ambities leiden afgelopen jaar tot meer verzoeken voor zowel integraal toezicht als boa-
inzet. De toezichthouders hebben veel vragen qua controles voor de bouw, alcoholwet-

controles en extra inzet voor evenementen qua veiligheid, vergunningen en alcohol. Al meerdere
jaren achtereenvolgens is extra formatie gevraagd voor het team Toezicht en Handhaving. Vanwege
financiéle keuzes van gemeenten is in de begroting geen uitbreiding van formatie opgenomen. Het
risico bestaat dat er vaker nee verkocht moet worden omdat de huidige capaciteit onvoldoende is om
uitvoering te geven aan het uitvoeringsprogramma.
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