
 

Zaaknummer: 2020102872987

Memorie van antwoord
Aan : de leden van de gemeenteraad
Van : het college van burgemeester en wethouders
Datum : 30 maart 2021
Onderwerp : memorie van antwoord bij Gemeentelijk plan digitale dienstverlening 2021-2024
Vraag van : Lokaal+, Morgen!

Vraag Morgen!:
Worden er cursussen “digitaal vaardig” aangeboden voor inwoners?

Antwoord:
De gemeente geeft geen cursussen waarbij inwoners of ondernemers “digitaal vaardig” kunnen worden. 
Binnen onze gemeente zijn er wel andere organisaties die dit doen, bijvoorbeeld de bibliotheek. Indien het 
digitaal invullen van een formulier niet mogelijk is zal er door de gemeente altijd een andere mogelijkheid 
geboden worden. Dit is het uitgangspunt van zowel het gemeentelijk plan digitale dienstverlening als het 
dienstverleningsconcept.

Vraag Lokaal+:
Software as a service; welk bedrag kan hier aangehangen worden?

Antwoord:
Zoals bij de eerdere beantwoording is aangegeven kunnen wij geen bedrag hangen aan de stijging van de 
structurele kosten bij gebruik van software as a service. Zodra er inzicht is in deze kosten informeren wij u 
hierover via de verschillende planning & control producten.

Hoogachtend,
namens burgemeester en wethouders van Geertruidenberg,

M. Witte       


