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Onderwerp: Informatiebrieven Pactum en Karakter Westervoort
Aanleiding voor deze kennisgeving

Pactum

Pactum is een grote jeugdzorgaanbieder, werkzaam voor circa 200 gemeenten, voornamelijk
in het oosten en zuiden van het land. Op 28 mei 2024 is vastgesteld dat Pactum zich in trede
drie bevindt van het landelijk ‘Draaiboek Continuiteit Jeugdhulp’. Dat betekent dat de
financiéle situatie van de organisatie zorgelijk is en er onder andere een druk ligt op de
liquiditeit.

Via deze regionale raadsinformatiebrief van november worden de raden op de hoogte
gebracht van de actuele stand van zaken en van de stappen die de komende periode gezet
worden. In december vinden enkele bijeenkomsten plaats voor wethouders en ambtenaren
waarin Pactum een nadere toelichting geeft over het herstelplan.

Op 15 november heeft vakbond FNV zorgen geuit over onveilige werkomstandigheden en
het bestuur van Pactum een ultimatum gesteld om dit op te lossen. Inmiddels zijn er weer
gesprekken tussen de partijen en zijn acties opgeschort zolang er verder wordt
onderhandeld. De onveilige werkomstandigheden hangen nauw samen met het herstelplan
wat Pactum aan het opstellen is.

Zorginhoudelijk zijn de risico’s voor onze jeugd laag. In Westervoort zijn drie jeugdigen in
behandeling bij Pactum.

Financieel zijn de risico’s voor onze gemeente ook laag. Om te beginnen beschikt Pactum
over een redelijke hoeveelheid vastgoed en zijn ook de laatste bevindingen van de regionale
inkoopmanagers dat Pactum met interne maatregelen in ieder geval tot mei 2025 financieel
stabiel blijft.

Karakter

Karakter is een grote jeugdzorgaanbieder, werkzaam voor circa 12 gemeenten in
Gelderland, Overijssel, Noord-Brabant en Limburg. Op 16 november 2024 heeft
onderzoeksbureau Follow the Money een artikel gepubliceerd over Karakter met als titel:



‘Klokkenluiders: grote jeugd-ggz-instelling fraudeert met zorggeld’. Dit heeft de nodige onrust
en vragen met zich meegebracht.

Vanwege het bovenregionale bereik van deze zorgaanbieder worden gesprekken met deze
aanbieder gevoerd in het periodieke K10 overleg en met de VNG. K10 staat voor de 10
thuisregio’s van Karakter: de zeven Gelderse regio’s samen met IJsselland, Twente en
Noord Oost Brabant. Via deze regionale raadsinformatiebrief worden de raden op de hoogte
gebracht van de actuele stand van zaken en van de stappen die de komende periode gezet
worden.

Op dit moment is nog onduidelijk wat de risico’s voor onze gemeente zijn, zowel
zorginhoudelijk als financieel. Hoewel de impact van het artikel groot is bij alle medewerkers
van Karakter, laat Karakter weten dat de zorg voor de jeugdigen niet in het geding is en ook
niet in het geding is geweest. Gelijktijdig zijn in Westervoort 26 jeugdigen in behandeling bij
Karakter, van zware (meervoudige) klachten waarbij de vraag meerdere leefgebieden betreft.
Er is een hoog risico op crisis of er zijn veiligheidsrisico’s aanwezig. Dit betreft daarmee ook
de duurste vorm van behandeling die regionaal in te kopen valt.

Vragen van raadsleden op dit onderwerp worden gebundeld en doorgegeven aan de
regionale inkoopmanager om op een later moment beantwoord te worden.

Relevant beleidskader

Jeugdwet.

Inhoud van mededeling
De regionale raadsbrieven zijn bijgevoegd.

Westervoort, 10 december 2024.

Burgemeester en wethouders van gemeente Westervoort

M. Sluiter MA drs. A.J. van Hout
Bijlagen:
Registratienummer: Omschrijving:
1. 201679944 Raadsinformatiebrief Pactum November Westervoort
2. 201679945 Raadsinformatiebrief K10 Karakter Westervoort
3. 201681668 Reactie Karakter op bericht FtM 14 november 2024
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