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Beantwoording vraag over formatie schuldhulpverlening

Geachte raadsleden,

In de commissievergadering over de voorjaarsnota van 8 juni jl., stelde de PvdA een vraag over
bewindvoering in eigen huis: “Bewindvoering in eigen huis blijkt niet mogelijk. De kosten dalen niet. Is de
toenmalige uitbreiding in de formatie ongedaan gemaakt of gaat dat gebeuren?”. Met deze brief geven
wij de beloofde schriftelijke toelichting op de vraag.

In het coalitieakkoord 2018-2022 Aan de slag voor een buurtgericht, duurzaam, veilig en levendig
Hilversum stond over bewindvoering de volgende passage: ‘De gemeente gaat meer regie voeren op het
gebied van bewindvoering. Dit kan door middel van gecontracteerde partijen of door het zelf in dienst
nemen van bewindvoerders. Dit leidt tot minder kosten en betere kwaliteit.’

Ten tijde van het opstellen van het beleidsplan integrale schuldhulpverlening 2020-2024 Stappen naar
een effectieve en efficiénte uitvoering is na grondig onderzoek, onder meer door bestudering van
eenzelfde casus in Groningen, gebleken dat het in gemeentelijke dienst nemen van bewindvoering geen
goede optie was. Dit is dan ook niet in het beleidsplan opgenomen en er is in dat beleidsplan voor een
andere koers gekozen. Wat bijvoorbeeld wel als gevolg van het beleidsplan in eigen beheer is genomen is
schuldhulpverlening. Dit was tot die tijd uitbesteed aan Plangroep. Vanaf 2020 zijn de werkzaamheden
van Plangroep afgebouwd en wordt schuldhulpverlening met goede resultaten in eigen beheer
uitgevoerd.

De uitbreiding van de formatie met 7 fte is en wordt conform het beleidsplan ingezet. Naast het in eigen
beheer uitvoeren van schuldhulpverlening, is deze uitbreiding van de formatie ook gebruikt voor
preventie. Op het gebeid van preventie wordt ingezet op Vroegsignalering. Medewerkers gaan langs bij
inwoners met betalingsachterstanden om hen te wijzen op ondersteuning. Op deze manier willen we
schulden voorkomen en vroegtijdig ondersteuning bieden.



Wij verwachten de vraag van de PvdA hiermee afdoende te hebben beantwoord.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Hilversum,
de gemeentesecretaris, de burgemeester,

mr. C.P. Torres Barrera dr.ir. G.M. van den Top



