Opzet uitvoeringsplan

Verbeteren gemeentelijke
dienstverlening
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Toegang en servicenormen

Opties in beeld brengen
voor de positie van ons
Klant Contact Centrum

Werken met servicenormen
uit de visie en proces (aan)
vragen duidelijker maken

Communicatie met Informatie (beleid en Verkennen of onze
ondernemers verbeteren plannen) beter vindbaar, openingstijden nog
bruikbaar en betrouwbaar passend zijn
aanbieden

Kanaalstrategie opstellen
voor dienstverlening

In gesprek met ketenpartners

Mogelijkheden verkennen over onze dienstverlening

overheidsbreed Loket

Jongeren die 18 worden
actief benaderen en
informeren over de

dienstverlening

Nog meer inzetten op

. samenwerking met
Mogelijkheden verkennen netwerkpartners in het

pro-actieve dienstverlening Sociaal Domein

Trainingen aanbieden voor

het voeren van een helder

Tools en trainingen en eerlijk gesprek
aanbieden voor

klantgericht schrijven

Een ontwikkelplan maken
om het ‘ja mits’ principe

te verduidelijken en in te
voeren
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Leren en ontwikkelen

Trainingen op het gebied
van ‘persoonlijke communi-

catie en dienstverlening Signaalfunctie organiseren

voor het verbeteren van _
dienstverlening (intern en extern) Werken met klantreizen

Instrumenten ontwikkelen

Meten en verbeteren om Kantievredenhei

middelen te testen






