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Onderwerp Inrichten ondersteuning inwoners t.b.v. schade aardgaswinning
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De raad van de gemeente Noordenveld, in vergadering bijeen d.d. 8 november 2021,

Overwegende dat,

- het college achter de schermen druk werkt aan verbetering van de positie van de gedupeerden in
verband met de compensatieregelingen;

- het erg belangrijk is om extra aandacht te vragen voor de omstandigheden van de getroffen
inwoners;

- erveel onbegrip heerst door de ogenschijnlijk willekeurige beoordelingen van de gemelde
schades door het IMG;

- de werkzaamheden die door de Tijdelijke Werkgroep Mijnbouwschade Een (TWME) verricht
worden zodanig zijn toegenomen dat TWME onbedoeld een coordinerend orgaan wordt op het
gebied van de schadeafhandeling ;

- deze schadecodrdinatie niet (volledig) bij vrijwilligers TWME zou moeten worden belegd;

Verzoekt het college:

- Te bezien in hoeverre vanuit de ambtelijke organisatie of anderszins (extra) hulp geboden kan
worden aan de werkgroep om onze gedupeerde inwoners bij te staan;

- De hulp niet zozeer als complex-inhoudelijk op te vatten, maar juist als procedurele en

informatieve dienstverlening;
- Bij mogelijke hulp te denken aan een wegwijsfunctie in de vorm van een helpdesk (digitaal/1:1).

En gaat over tot de orde van de dag,

Fracties Gemeentebelangen, PvdA/GL, LGN, CDA,VVD,CU, D66
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